“MPAY?” elektron pul qabi va 6danisg tatbiginin
istifade Sartlari va Qaydalari

Hazirki Istifade Sartlori ve Qaydalari “MPAY” elektron pul gabi ve édanis tetbigi vasitesile
aparilan amaliyyatlarin (hesablagsmalarin) asas sartlerini ve gaydalarini aks etdirir va bu
amaliyyatlarla bagl “MPAY” Qapali Sehmdar Camiyyati ile “MPAY” istifadacileri arasinda
yaranan minasibatleri tanzimlayir.

Hazirki istifade Saertleri ve Qaydalari “MPAY” istifadacilsri olan ve ya mivafiq tatbigde
geydiyyatdan kegerak istifade etmak niyyatinds olan fiziki va huquqi sexslara samil
olunur ve elektron pul gabi ve 6danis xidmatlarinin gostariimasi barede “MPAY” Qapali
Sahmdar Camiyyatinin oferta toklifi hesab edilir.

Hazirki istifade Sertlori ve Qaydalari elektron pul gabi ve 6denis xidmatlorinin
gosterilmasi t¢un Oferta taklifi olarag (bundan sonra — Migavile) Mugavilenin sartlarinin
gabul edilmasi qaydasinda baglanir. Mugavile Azerbaycan Respublikasinin Mdulki
Macallasina uygun olaraq huqugi quvvaya malikdir ve teraflarin fiziki istiraki va/ve ya al
ile imzaladiglari muqavilays barabar tutulur.

Ogar Mugqavilanin har hansi bandi ile raz1 deyilsinizsa, Mluqgavilanin gabulundan
imtina etmalisiniz.

1. Terminlar va anlayislar

Sirkat — «MPAY» Qapali Seshmdar Camiyyati, hiiquqi Unvan: AZ1126, Baki sahari, Xatai
rayonu, Gancae pr. ev 51 m. 41.

istifadagi — hazirki istifade Sertleri ve Qaydalarinin (Miiqavile) gebul ediimasi yolu ile
istifadegi statusu alan, 6denis sisteminde istirak lizre miigavile baglayan ve «MPAY»
elektron pul gabi ve 6denis sisteminin qaydalari esasinda miayyan olunan andan istirakgi
kimi taninan «MPAY» elektron pul qabi ve ddanig tatbiqi vasitasile geydiyyatdan kegarak
amaliyyatlar hayata kecirmak ve 6denis xidmatlarindan istifade etmak hiququna malik
olan fiziki ve ya hlquqi soxs.

Miiqavile - hazirki istifada sertlerinin gabul edilmasi yolu ile «<MPAY» elektron pul qabi
ve 6danis xidmatlerinin gosterilmasi barads istifadaci ile Sirket arasinda baglanan istifade
Sertleri vo Qaydalari, o cimleden de miivafiq istifade Sertlori ve Qaydalarinda tesbit
olunmus va onun ayrilmaz terkib hissesi hesab olunan senadlar;

Elektron pul qabi — pul vasaitlarini elektron formatda madaxil, maxaric, kogirma, 6danis
va digar maliyya emaliyyatlari hayata kecirma imkani temin edan elektron hesab.



Toatbiq — https://mpay.az/ veb sayti va iOS, Android platformalari vasitesile teqdim edilan
MPAY elektron pul gabi ve ddanis tatbiqi.

Hesab — Tatbigde geydiyyatdan kegmis Istifadagiler (iciin nazsrds tutulan elektron pul
gabi hesabi.

Eynilasdirma nomrasi (login) — Tatbiqde geydiyyatdan kegmak lgln istifade olunan
mobil telefon némraesi (istifadacinin elektron pul gabinin némrasi).

Serancaml/istifadegi serencami — ©mealiyyatlarin icra olunmasi magsadile Istifadagi
torafinden muvafiq texniki 6danis alati vasitasile tasdiq olunan va erize mahiyyati dasiyan
sarencam.

Omaliyyat/Tranzaksiya —istifadaci ve vasait alan arasinda 6hdaliyin mévcud olmasindan
asili olmayaragq, Istifadacinin serencamina asasan ve ya diger asaslarla hayata kegirilan,
elektron pul gabi1 hesabina/hesabindan pul vesaitlarinin madaxil edilmasi, kd¢lrilmasi ve
ya maxaric edilmasina ydnalmis Sirkatin harakati.,

Kogiirme — istifadecinin serencamina esasen onun hesabindan diger Istifadecinin
hesabina pul vasaitlarinin onlayn rejimda kogurulmasi.

Koégiiran — Alanin xeyrine Kéglirmani hayata kegiren istifadagi.

Alan — xeyrina Kéglirmanin hayata kegirildiyi istifadagi ve ya tiglincii sexsler.

Odayan — Provayderin ve ya diger Istifadeginin xeyrine édenis eden istifadagi.
Komissiya— xidmetlerin  gosterilmasine gdére Sirket tersfinden Istifadaginin
hesabindan/6danis kartindan tutulan xidmat haqq.

Odanis terminali — 6ziinaxidmat rejiminds calisan va ddanis amaliyyatini 6danis alatlari,
0 cumladan nadd pul ve ya ddanis hesabi vasitesile hayata kecirmak imkani veran va
Odayicini 6danis amaliyyatinin hayata kecirilmasi Gizre tosdigedici senadlarle temin edan
avadanliq;

Balansin artinlmasi — istifadacinin serencamina asasan édanis terminali vasitasile nagd
sokilda va ya 6danis karti hesabindan nagdsiz sekilds elektron pul gabi hesabi balansinin
artiriimasi.

Vauger — Istifadecinin serencamina sesasen onun hesabindan diger istifadaginin
hesabina pul vasaitlerinin kdglrilmasini tamin edan funksionalliq. Vesaitlar vauceri gabul
eden istifadeginin hesabina vaugerin némrasi ve pin kodu daxil edilerak tesdiglendikden
derhal sonra kocaralir.

Hesab-faktura — mal ve ya xidmatlarin 6denilmasi maqgsadile Satici terafinden tartib
olunarag bir ve ya bir nege istifadaciye tinvanlanan 6denis senadi.

Bonus - Istifadeci terefinden heayata kegcirilon emsliyyatlara goére stimullasdirma
magsadile Sirkat terafindan mustaqil olaraq birtarafli gaydada misyyan olunmus bonus
programi sertleri esasinda tsmin edilon ve bonus hesabina yigilan ballar. istifadagi
gazanilmis bonuslari yalniz bonus programinin sartlarine uygun olaraq istifade eds bilar.
Bonus hesabi — bonus ballarinin aks olundugu elekton pul gabi hesablarindan biri.
Biznes hesab — Tetbigds geydiyyatdan ke¢gmis huquqi sexslar va ferdi sahibkarlar tg¢in
nezerde tutulan elektron pul gabi hesabi. Biznes hesabin agiimasi Ugiin istifadagi



http://www.emanat.az/

torafinden huquqi sexs/ferdi sahibkarin dovlet geydiyyat senadleri teqdim olunmaldir.
Satici — Tethigde hiiqugi sexs ve ya fardi sahibkar kimi geydiyyatdan kegmis Istifadaci.
Mibadile — Istifadecinin hesablar arasi fergli valyutalarla olan mazsnnsler (izre
aparacagl emaliyyatlar zamani Sirkatin tetbig edacayi daxili mazennaya uygdun olaraq
pul vasaitlerinin va ya bonuslarin dayisdiriimasi, avazlasdiriimasi, dovriyyasi ve ya har
hansi bir mabadilasi

Daxili mazanna - bir valyutanin digari ile mibadile edilmasi maqgsadile Sirkat tarefindan
toyin edilan va tetbig edilon mazanna. Mivafig daxili mazenna Sirkatin birtorafli
mulahizesine asasan dayisdirile bilar.

Secilmis 6danis — daha siiratli va rahat 6denis etmek meagsadils Istifadaci tarafinden
yadda saxlanmis sablon 6denis.

Avtomatik 6denis — Istifadecinin 6ncaden tesdiq etdiyi ddenis serencami esasinda tayin
etdiyi parametrlere easasen muayyan vaxt araliglari ile dovri olaraq sistem terafindan icra
edilan 6denis.

Hesabin tasdiglanmasi (eynilasdirma) — istifadecinin sexsiyyetinin, hiquq
gabiliyyatinin, temsilgilik selahiyyatinin ve igguzar fealiyyatinin miayysn edilmasi Ug¢un
hayata kecirilon tedbirlar.

Xidmat — Sirkat terafindan Tatbiq vasitasile teqdim edilen maliyya xidmati.

Provayder — Sirkat tarafinden Tatbiq vasitesile tagdim ediloen xidmatin teminatgisi.

9gli mulkiyyat hliiquglar — bitin agli ve sanaye mulkiyyat htiquglari va buttin maalliflik
hdquglari, malumat bazasindan istifade hlquglari, dizayn hiquglari, mudafis olunan
nisanlar (ticarat nisanlari), domen adlari, digar geyri-maddi aktivier (qudvil), yayim
hidquglari, brend adlari, logolari, vizual tasvira dair hiquglar, farglenma nisanlari va / va
ya maxfi malumata dair huquglar (hemcinin, mivafig oldugu hallarda, genislendirms,
avvalki vaziyyatina qaytarma, yenilama), o cimladan geydiyyata alinmig ve ya alinmamig
istanilan bele hliquglarin gorunmasina dair batiin muracistlar (va muracist huquqlari) va
hal-hazirda mdvcud olan va ya galacekdsa dunyanin isteniloen yerinde mévcud olacaq
batlin oxsar ve ya ekvivalent hiiquglar ve ya mudafis formalari;

Bu fasilde muayyan edilmayan terminlar hazirki Miqgavilenin matnine ve Azerbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyine mavafiq olaraq izah edilir.

2. Umumi miiddaalar.

2.1. Hazirki istifade Sertleri ve Qaydalari burada geyd olunan sertlorloe Miigavilanin
baglanmasi Uglin Sirketin oferta toklifidir. Istifade Sertlori ve Qaydalar-nin 13-cii
maddasinda nazarda tutulan va Mugavilanin butin sartlerinin har hansi bir istisna ve ya
mahdudlasdirma olmadan tam sekilde ve qgeyd-sartsiz gabul edilmasini ifade edan
amaliyyatlarin istifadeci terefinden hayata kegirilmasi anindan etibaren baglanmis hesab
edilir vo quvvaya minir.



2.2. Toroflor bu istifade Sertleri ve Qaydalarinda geyd olunan gartlerin Tarsfler arasinda
razilagdiriimig Muqavile kimi giymatlandirmakle bu agddan (oferta taklifinden) irali galen
batin hiquq ve 6hdaliklare amal edacayini bayan edir.

2.3. istifade sertlerine uygun olaraq Miigavile baglayarkan, istifadeci hemginin tesdiq edir
ki:

. Qeyd olunan sartlerle tanis olmus, burada geyd olunan bitliin middaalarla geyd-
sortsiz razidir ve imperativ gaydada onlara riayat etmayi 6z dhdasina gotirur,

. Onun faaliyyat qabiliyyati mehdud deyil, geyyumluq, zaminlik, eleca de himayagilik
altinda deyil, saglamliq veziyystina gore mustaqil sekilde 6z hiquglarini hayata kegira va
mudafie eds, vazifalerini yerina yetira bilar, baglanmig Mlugavilenin ve onun baglanmasi
sortlarinin mahiyyatini derk etmaya mane ola bilecek xastsliklarden aziyyat ¢akmir.

3. Miqavilenin predmeti

3.1. Hazirki Miqavile istifadeciye asagidaki xidmetlorin gdsterilmesi sertlerini ve
gaydalarint muayyen edir:

3.1.1. elektron pul gabi hesabinin agilmasi;

3.1.2. elektron pul gabi hesabi Gzra (o cumleden da bonus hesablari Uzra) emaliyyatlarin
aparilmasi;

3.1.3. nagdsiz hesablagmalar;

3.1.4. nagdsiz odaniglar;

3.1.5. nagdsiz kégurmalsr;

3.2. Gostarilon xidmatlarin siyahisi bunlarla mahdudlasmir ve Sirket terafindan birtarofli
gaydada dayisdirile va / ve ya yeni xidmatlar va funksional alavalar edils biler.

3.3. Taklif edilon xidmatlerin siyahisi istifadaginin eynilesdirms prosedurundan kegib
kegmamasindan asili olaraq dayisa bilar.

4. Eynilagdirma

4.1. Eynilesdirilmis istifadeci — Sirkete asagidaki senadleri bu Miigavilaein 4.4-cii bendinde
geyd olunmus muvafiq gaydada teqdim eden ve eynilesdirma prosedurundan kecen
soxslor istifadeci statusu gazanmis hesab olunur:

fiziki soxs Ugun — soyadi, adl, atasinin adi, saxsiyyat vesigasinin (pasportun) malumatlari,
yasadigi (qeydiyyatda oldugu) vae ya daimi yasayis Unvani, vergi 6dayicisinin eynilesdirma
ndémrasi (ager varsa);

hdqugi sexs ugln - adi, tagkilati-hiqugi formasi, dovilat geydiyyati ndmrasi va ya xarici
haquqgi sexsin qgeydiyyat némrasi, dovlet geydiyyati yeri va oldugu (yerlasdiyi) yerin
unvani, vergi 6dayicisinin eynilagdirma nomrasi ve ya xarici teskilatin/girkatin/korporativ
subyektin dovlst geydiyyatini tasdiq edan (identifikasiya) kodu;



4.2. Tetbiqde geydiyyatdan kegen zaman Sirket istifadagiye eynilesdirms kegmamis
istifadacilar ugln nazards tutulan elektron pul gabi hesabr agmaq imkani verir.

4.3. Elektron pul gabi hesabi aktivlegdirildikden sonra istifadegi asagida geyd olunan
soxsi malumatlarini:

(1) adini, soyadini, atasinin adini;

(2) dogum tarixini

(3) talab oluna bilacak istanilan diger malumatlari sexsi malumatlar sshifesindeki muvafiq
xanalarda geyd etmayi 6z 6hdasina goturdr.

4.4. Istifadegiler asagidaki Usullarla eynilagsdirma prosedurunu kega bilarlor:

4.4.1. taleb olunan sanadlari Sirkatin Baki geheri, Albert Aqarunov kugesi, ev 7B
Uunvaninda yerlasan bas ofisina teqdim etmakls.

Musteri xidmatlarinin alage mealumatlari: +994 12 525 20 30, contact@mpay.az;

4.4.2. taleb olunan sanadlari Tetbige yluklamakle (lakin Sirket muvafiq senadlarin bu
gaydada yuklanmasini magbul hesab etmadiyi taqdirde sanadlerin 4.4.1-ci bandda qeyd
olunmus gqaydada teqdim olunmasini telab etmak hiiququna malikdir);

4.4.3. totbigde Asan imza vasitesila geydiyyatdan kegmakls.

4.5. Taqdim olunan senadlar Sirkat tarefinden yoxlandigdan sonra eynilagdirma
prosedurunu ugurla kegan Istifadacilerin hesablarina miivafiq status verilir.

4.6. Eynilesdirilmis Istifadacilers taqdim olunan xidmeatlerin siyahisi, ddenis ve kdglirma
limitleri, komissiyalar ve diger sertler eynilosdiriimemis Istifadecilore teqdim olunan
sortlerden forglena biler. Sirket xidmetlerin siyahisina ve Istifade sertlori ve Qaydalarina
alave va dayigiklikleri etmak huqugquna malikdir.

5. Elektron maliyya xidmatlarindan istifada gaydalari

5.1. Sistemds emaliyyatlarin hayata kegirilmasi tgtin har bir Istifadagi ticiin elektron pul
gabi hesabi acilir. Elektron pul gabi istifadeginin mobil telefonun némrasi ilo ilkin
identifikasiya olunur. istifadecinin ssrencamina esasen aparilan bitiin 6denig
omaliyyatlari elektron pul gabi hesabi lizerinden heyata kegirilo biler. Hazirki istifade
sortlori vo Qaydalarini gebul edan istifadagi bununla bayan edir, gebul edir ve zemanat
verir ki, Taetbigda birden artiq telefon ndmrasi ile geydiyyatdan kegarok, ganunvericilikla
muayyan olunmus normativ taleblere amal etmayacayi teqdirde ve o cumlaedan de
nagdsiz hesablagsmalara tatbiq olunan limitleri kegarse, Sirkat terafinden muvafig hal(lar)
askar edilon andan istifadeginin Tetbigden istifadesi mehdudlasdirila, dayandirila,
muvafig emaliyyatin icrasindan imtina oluna biler. Sirket muvafig hallarla baglh heg bir
Uclincll sexs ve ya mivafiq icra hakimiyysti organi garsisinda mesul deyil. istifadagi
hazirki istifade sertleri ve Qaydalarini gebul etmoklo etiraz etmir ki, Sirket mivafiq
selahiyyatli qurumun talabi ile ganunvericilikle muayysan olunmus nomativ telablare amal
etmayan istifadeci ve mivafiq amaliyyatlar barads talab olunan malumatlar teqdim eda
biler.



5.2. Istifadagi elektron pul gabindan istifads edarken bu qaydalara riayst etmalidir:

o tohlUkssiz sifre tayin etmalidir, kenar sexslarse 6z sifre va fardi eynilesdirma noémrasini
aciglamamalhdir;

e 0z sifre vea fardi eynilesdirma ndmrasini kompyuterde ve ya diger elektron
dastyicilarda saxlamamalidir;

o dovri olarag sifreni dayisdirmali, ad ve ya dogum tarixi kimi asan sifralerden istifade
etmamalidir.

e goxsi malumatlarin maxfiliyini gorumalidir

o telefon, pasport nomrasi ve ya elektron pogt GUnvani kimi saxsi malumatlari kenar
soxslara aciglamamalidir.

amaliyyatlar hagqinda mealumatlari saxlamahdir;

istifade etdiyi veb-sahifenin dizgunllyunu va tehlikasizliyini yoxlamahdir:

- har hansi bir emaliyyati hayata kegirmazdan ve ya sexsi malumatlari taqdim etmazdan

avval dogru elektron pul gabi veb-sehifasindan istifade etdiyinden amin olmalidir.

Firildaqgilig maqgsadi ile yaradilmis saxta veb-sahifalera garsi ehtiyath olmaldir;

- “https” ile baslayan Vahid Resurs Lokatorunun (URL) mévcudlugunu yoxlayaraq, veb-

sohifenin tahllUkesizliyinden amin olmaldir, internet-brauzerin statusunda gqorunan

baglanti isarasi aks olunmalidir;

- veb-sahifenin URL-ni har zaman bilavasite internet-brauzere daxil etmalidir. Basqga

istigamate yonalmakdan va diger etibarli olmayan sahifelara kegiddan ¢akinmalidir;

- mumkun olduqca, elektron amaliyyatlarin hayata kecgirilmasi prosesinde goxsi

malumatlari avtomatik sekilda sifraloyan ve ya kodlasdiran programdan istifade etmak

tovsiye olunur.

0z kompyuterini ve smartfonunu icazasiz girisden ve zererli programlardan gorumali,

antivirus programinin muntazem sakilde yenilonmasina va onun davamli iglemasina

nazarat etmalidir;

kompyuter qisa muddst arzinde nazaretsiz qalsa bele elektron amsliyyatlarin hayata

kecirildiyi saytdan derhal ¢ixmalidir;

elektron amaliyyatlar hayata kegirdikden sonra sistemdan ¢ixmalidir;

elektron amaliyyatin hayata kecirildiyi mobil telefondan basqalarinin istifade etmasina

icaza vermamalidir;

mobil telefon itirildiyi ve ya odurlandigi teqdirde darhal Sirkatas malumat vermalidir;

mobil telefon ndmrasinden imtina etdiyi ve ya istifadasini dayandirdigi teqdirds derhal

Sirkate malumat vermalidir;

soxsi melumatlari, xUsusile de sifre ve foerdi eynilesdirma ndmrasini elektron poct,

messencer, sosial sebakalar va diger elektron mubadile vasitsleri ile paylasmamalidir;

elektron pul gabinin tahlukasizliyi ile bagh istenilon suallarin meydana galdiyi taqdirda

derhal Sirkate muracist etmalidir.

5.2.1. Yuxarida geyd olunan hallar naticesinde istifadeciye deymis zerere gére Sirket

birbasa va ya dolayi olaraq he¢ bir masuliyyat dagimayacaqdir ve bu hallar bag veracayi



toqdirde Sirkat yalniz 6z imkanlari gergivesinds Istifadagiys miivafiq destek gostermak

hiququna malikdir.

5.3. Sirket https://mpay.az/ saytinda mauvafiq informasiyanin yerlasdiriimasi

vasitesilo istifadacilore melumat vermekle teqdim edilon xidmatlerin siyahisini ve

onlardan istifada sertlarini deyisdirmak hiququna malikdir.

5.4. Elektron pul gabi (izre emasliyyatlar istifadecinin ®maliyyat ticiin Serencami esasinda

hayata kegirilir. ©maliyyatlar hazirki Muqavilada, https://mpay.az/ saytinda yerlagdirilon

Sirketin - muvafig normativ senadlerinde ve ya Azarbaycan Respublikasinin

ganunvericiliyinda nazerdas tutulan diger asaslarla hayata kegirila bilar.

5.5. Blave olaraq elektron pul gabi lzrs emsliyyatlar agagidaki hallarda Istifadaginin

Sarancami olmadan Sirkat terafindan hayata kegiriloe bilar:

5.5.1. Sirkatin Tariflerine (o cimladan xidmatlerin gdésteriimasi Tarifleri ve ya sertlerina)

volve ya hazirki Miqavile Uzre istifadeciye xidmet gdsterimesi neticesinde Sirket

torofinden ¢akilmis ve senadli sokilde tesdiq edilmis diger xerclere uygun olarag, istifadagi
torafinden 6denmali olan Komissiyalarin silinmasi;

5.5.2. Sirkatin tagsiri ucbatindan bas vermis sahv ve ya texniki xata naticesinde madaxil

edilan mablagin istifadacinin elektron pul gabi hesabindan birbasa ve miistesna qaydada

silinmasi;

5.5.3. Asagidaki hallar (daxil olmagla, ancaq mahdudlagmayaraq) naticasinds yaranmis

borc mablaglerinin istifadeginin hesabindan/édenis kartindan silinmasine yol verilir:

e 0Odenis ugurlu oldugu halda vesaitin hesabdan/6danis kartindan ¢ixilmamasi ve o
cumladan de off-line emaliyyatlar bas verdiyi teqdirds;

o elektron pul gabi hesabina pul vesaitlarinin madaxil olunmasi amaliyyati Kdgtiren
torafinden mubahisalendirildiyi teqdirde Kdglirana gaytariimasi tgun vasaitlerin Sirkat
torafinden tutulmasi;

o texniki overdraft (artiq xarclama);

« Odayenin raziigi olmadan hayata kegirilon 8maliyyat mablaginin Odaysna
gaytariimasi maqgsadila silinmasi;

e qganunvericilikle, Sirkatin normativ aktlari ve ya Teraflerin razilasmasi ile nazarda
tutulan diger hallarda.

5.6. Elektron pullarin kégurilmasi eyni zamanda Sirkstin ©maliyyat Gglin Sarancami

gabul etdiyi, Kdglranin elektron pul gabi balansinin azaldildigi ve Alanin elektron pul gabi

balansinin kd¢clirma mablagi gader artirildigl anda yekunlasir.

5.7. Tetbige daxil olmagq t¢ln istifadaci terefinden miieyyen edilmis Sifronin daxil edilmasi

yolu ile istifadagi terefinden tertib edilon &maliyyat ticlin Serencam istifadecinin miivafiqg

Omaliyyatl hayata kegirmak niyystinin ve ©maliyyat Uglun gdndariloan Sarencamin

haqiqiliyinin lazimi va kafi qaydada taesdiq edilmasi kimi gabul edilir.

5.8. Teraflar sifrani sexsan ¢akilmis imzanin analoqu kimi taniyirlar. Sifreden istifads

edilmasi Azerbaycan Respublikasinin Qanunvericiliyinin talebleri ¢arcivesinda, saxsan

cokilmis imzalarin istifadesi ile analoji hiiqugi naticaler dogurur.
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5.9. Sifradan istifada edilmasi, sifranin haqiqiliyi, Sirkate gondarildikden sonra ©maliyyat
Ucln Serancama va ya digar senads dayisiklik edilmasi, ©maliyyat U¢un Sarencamin
Sirket tersfinden alinmasi ve diger faktlarla baglh istifadaci tersfinden Sirksts qarsi
pretenziya ireli siriildiiyu teqdirde, istifadeci yuxarida gdsterilon faktlarl tesdiq eden
subutlari 6z iddia telabina alave etmayi 6z 6hdasina goturdr.

6. Tariflor

6.1. Elektron pul gabinin bazi xidmatlari, Sirkat terafindan teyin edilen ve https://mpay.az/
saytinda yerlagdirilan, Tariflare uygun olaraq komissiya mablaginin Istifadaginin elektron
pul gabi hesabindan/6denis kartindan akseptsiz silinmasi yolu ile 6danisli esaslarla
teqdim edilir.

6.2. Tariflorde 6z oksini tapmayan amaliyyatlar (zra komissiyalar hagginda malumat
Totbiq vasitesilo ®maliyyat hayata kecirilorkan istifadegiye teqdim edilir vo akseptsiz
olaraq istifadaginin elektron pul gabi hesabindan ve ya édenis kartindan silinir.

6.3. Komissiya haqqi ©maliyyatin mablagdinden alava olaraq tutula biler ve ya ©maliyyatin
mablagina daxil edils biler.

6.4. Istifadagi tersfinden yanhs &maliyyat hayata kegirildiyi taqdirds, xidmat gosterilmis
hesab olunur va mablag (o cimladan komissiya mablagi) geri qaytariimir.

6.5. Sirket Tarifleri birterafli gaydada tam ve ya gismen dayisdirmak (artirmaq, azaltmaq),
yenilerini muayyan etmak ve movcud Tarifleri lagv etmak hliququna malikdir. Bu zaman
geyd edilan dayisiklikler, Sirkat terefindan, digar hallar nazerde tutulmadi§i taqdirdas,
onlarin Sirkatin https://mpay.az/ saytinda darc edildiyi gindan etibaren quvvaya minir.
6.6. istifadaci yeni Tariflorin totbiq edilmesi ilo razilasmadigi teqdirde hazirki Miigavileye
birtarafli qaydada xitam vermakla hesabini baglamaq hiququna malikdir.

7. Teraflarin huquglan

7.1. Sirkatin hiquglari:

7.1.1. asagidaki hallarda smaliyyatlarin hayata keciriimasindan imtina etmak:

« yalniz eynilesdiriimis istifadegi liclin nezerde tutulan ®mealiyyatin eynilosdirilmemis
istifadagi terefinden apariimasina cehd gosterildiyini miieyyen eden zaman;

e pul gabl hesabl va ya ddanis kartl balansinda amaliyyatin apariimasi ve Sirkatin
Tariflerlo nazerde tutulan komissiya haqqinin 6édenilmasi Ugun kifayet gader vesait
olmadigi teqdirdse;

« Adenis ve / ve ya diger rekvizitlerin gdsterilmasi zamani Istifadaci terefinden sehva yol
verildiyi teqdirds;

« amaliyyatin hayata kegirilmasi Ggln Sirkete lazim olan senadlar toplusu (rekvizitlar)
istifadaci tersfinden teqdim edilmadiyi ve ya tam olaraq teqdim edilmadiyi ve ya
sahv/qusurlu taqdim edildiyi teqdirds;
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e cinayat yolu ila alde edilmis pul vesaitlarinin ve ya digar emlakin leqallagdiriimasina
vo terrorculugun maliyyslagdiriimasine qarsi muabarize haqqinda qanunvericilikla
nazerda tutulan malumatlarin geyds alinmasi uglun lazim olan sanadler toplusunun
(rekvizitlerin) istifadegi tersefinden teqdim edilmadiyi ve ya tam olaraq teqdim
edilmadiyi teqdirds;

o oamaliyyat Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ve hazirki Mugavilanin sertloeri
ile ziddiyyet teskil etdiyi taqdirda (cinayat yolu ila alde edilmis pul vasaitlerinin ve ya
digar emlakin leqallasdiriimasi ve terrorgulugun maliyyalagdiriimasi, muvafiqg qaydada
akkreditasiya olmamig sirkatler tarafinden teqdim edilen idman ve marc oyunlarinda
istirak, maliyya cinayatlari vo Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile miayyan
edilmis har hansi digar ganuna zidd emaliyyatlar (harekat ve ya haraketsizlik) da daxil
olmagla ve bununla mahdudlagsmayan butin ganuna zidd emaliyyatlar);

e hazirki Miqavils, Sirketin daxili normativ senadleri, daxili siyasati ve Azerbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyinde nazards tutulan diger hallarda.

7.1.2. Istifadeci geydiyyat prosedurunu lazimi qaydada kegmadiyi teqdirde geydiyyata

almaqgdan imtina etmak;

7.1.3. Hazirki MUgavile ve / va ya Azaerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile nazarda

tutulan hallarda, eleca da Sirkatin muilahizesinae gora elektron pul qabi ile hayata kegirilon

butiin amaliyyatlarin va ya onlarin bir hissasinin bloklanmasi zarurati yarandigi taqdirds,

Sirket muvafiq amaliyyatlari icra etmakdan imtina etmakle yanasi elektron pul gabinin

bloklaya bilar. Elektron pul gabinin bloklanmasi onun bloklanmasinin sabablari aradan

galdirilana gader davam edir.

7.1.4. Pul veasaitleri ile emaliyyatlar haqqinda, elece da elektron pul qabinda pul

vasaitlarinin yaranmasi manbayini, amaliyyatlarin hayata kegciriimasinin asasini tesdiq

edan slava mealumatlari ve senadlari, heamginin manfeat alde edani (benefisiar) muayyon
etmaya imkan veran malumatlar ve sanadleri Azerbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyine miivafiq olaraq istifadegiden teleb etmak;

7.1.5. Sirketin malumatlar bazasinda nasazliqg yarandi§i teqdirde emaliyyatlar Gzra

geydlere diizalisler etmak, elece de istifadeci terofinden heyata kecirilmis emaliyyatlar

hagqinda malumatlarin barpa edilmasi Ugun butun zaruri harakatlari etmak;

7.1.6. Elektron pul gabindan istifade etmakls amaliyyatlarin hayata kegirilmasi Ugln

birtarofli gaydada mahdudiyyatleri (limitlari) miayyan etmak ve dayisdirmak (artirmaq,

azaltmaq). Bu cur deyisiklikler haqqinda malumatlar https://mpay.az/ saytinda
yerlasdirilir. Sirkat tersfindan diger hallar nazerde tutulmadigini taqdirde dayisikliklar
https://mpay.az/ saytinda yerlesdirildiyi andan etibaran quvvays minir;

7.1.7. Hazirki Mlqavils gergivasinda Taraflerin qarsiligh faaliyyeti zamani istifade edilen

interfeyslorin va program teminatinin modifikasiyasini hayata kegirmak;

7.1.8. Elektron pul gabina avvaller icaza verilmis amaliyyatlar vo o cumladen da

muraciatlari istenilon an gqadagan etmak, eleca da formalasdiriimis istanilen malumatlarin

gabulunu dayandirmagq;
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7.1.9. Eynilegdirilmig istifadagilar liglin nazardas tutulan elektron pul qabi istifade eden ve
ganunvericilikle muayyan edilmis fealiyyat qabiliyyati olmayan sexslerden muayyan
edilmig forma Uzre 6zUnln ganuni tamsilgisinin, geyyumunun va ya himayagisinin yazih
razihdini taqdim etmasini teleb etmok. Bu ciir yazili raziliq istifadecinin ganuni temsilgisi,
geyyumu ve ya himayacisi terefinden sexsiyyet vesiqesi ve hemin Istifadaciye
mulnasibatde ganuni temsilgilik, gayyumlugq ve ya himayasgilik statusunu tesdiq edan
sonadin asli ile birlikda Sirkatin struktur béimasina sexsen teqdim edilmalidir;

7.1.10. Muqavilenin yerina yetiriimasi ve amaliyyatlarin tahlukasizliyinin temin edilmasi
magsadile, eleca da elektron pul gabina giris Ugun istifads edilon program-aparat
vasitalerinin konfiqurasiyasi va saciyyavi xususiyyatleri haqqinda mealumatlarin tg¢uncu
soxslere otlrilmasi zerurati yaranan zaman, o cimladen istifadaginin program-aparat
vasitelari ile garsiligh faaliyyet prosesinde Sirkat terefinden avtomatik sakilde 6tlrilen
istanilon digar malumatlarin istanilon Usulla toplanmasi, saxlanmasi, emal edilmasini
hayata kegirmak;

7.1.11. Muqavile baglandigi zaman va Mugavilanin quvvada oldugu muddet arzinde
istifadagi terefinden sexsan ve ya Uglincl sexsler terafinden teqdim edilon Istifadaginin
istenilen ferdi malumatlarini Mugavilanin yerine yetiriimasi magsadile istanilan Usulla
emal etmak;

7.1.12. Sirkat istifadaci terefinden teqdim edilmis malumatlari istanilan Gsulla yoxlamaq
hiiqguquna malikdir, bunun tciin o, istifadagi ile bagli mévcud melumatlarin toplanmasi ve
arasdiriimasini heyata kegire bilor ve istifadeci miivafiq melumatlarin Sirket terefinden
yoxlanmasina etiraz etmir

7.1.13. ©maliyyatin hayata kegcirildiyi glinden etibaren 14 (on doérd) teqvim gunu
kecdikden sonra istifadegi terofinden irali siiriilen emaliyyat (izre pretenziyalar gebul
etmamak.

7.1.14. Hazirki Miqavilenin 5.5.-ci bandine uydun olaraq Istifadecinin Sarencami
olmadan elektron pul gabi Uzra mivafiq emaliyyatlarin hayata kegirilmasi.

7.1.15. Selahiyyetli orqganin lazimi qaydada tertib edilmis senadini alan zaman hamin
organin taleblerinin Sirket terefinden yerine yetirilmasi anina qader Istifadecinin elektron
pul gabini bloklamag;

7.1.16. Habsin qoyulmasi hagqginda salahiyyatli orqanlarin lazimi qaydada tartib edilmis
sonadlarini alan zaman, bu sanadda gostarilon mablag hacminda pul vasaitlarinin
galigina, mablag gosteriimadikda isa pul vasaitlerinin butiin qaligina habs qoymag;

7.2. Istifadaginin hiiquglari:

7.2.1. Elektron pul gabindan istifade edilmakle hayata kegirilon amaliyyatlar haqqinda
bildirigler, malumatlar, ¢ixariglar almagq;

7.2.2. Hazirki Mugqavils ile naezerds tutulan hallarda ve gaydada Sirkate pretenziya va
digaer arizealari taqdim etmak;



7.2.3. Mubahissli emaliyyat Uzra pretenziyalari amsliyyatin hayata kegirildiyi ginden
etibaren 14 teqvim gunu erzinda Sirkets teqdim etmak. Pretenziya Sirkat tarefinden
muayyan edilmis formaya muvafiq olaraq, yazili sakilds tertib edilmalidir.

7.2.4. SQirketa muayyan edilmis formada muracist edarak, hazirki Migavileya xitam
vermok. istifadeginin Sirket qarsisinda borcu oldugu teqdirde borc mablagdi pul gabi
hesabina koguruldikden va Sirkat terafinden silindikden sonra Mlgavileya xitam verilir.

8. Teraflarin ohdaliklari

8.1. Sirkatin dhdalikleri:

8.1.1. Hazirki Muqavilaye dayisikliklarin daxil edilmasi (Tarifler va / va ya alava xidmatlarin
istifade sertlari de daxil olmagla) haqqinda bildirisin https://mpay.az/ saytinda
yerlosdirilmasi ve yaxud Sirkatin miilahizesine esasen diger Usulla istifadecinin xebardar
edilmesi;

8.1.2. istifadacinin elektron pul gabi ve onun vasitesile aparilan emsliyyatlar haqqinda
malumatlara kenar sexslarin icazesiz girisinin garsisini almaq dgun tedbirlar gérmak;
8.1.3. Elektron pul gabindan istifade etmakle hayata kegirilan smaliyyatlarin ve istifadagi
hagqginda malumatlarin gizliliyinin gorunmasi Uzre buatin mimkdn tadbirleri gormak.
Elektron pul qabindan istifade etmokle hayata kegirilon emaliyyatlar ve istifadegi
hagqinda malumatlar Azarbaycan Respublikasinin gqanunvericiliyi ile nazerde tutulan
hallarda diger sexs ve ya organlara istifadacinin razihg olmadan teqdim edils biler.

8.2. istifadacinin 6hdalikleri:

8.2.1. Hazirki Mgavilenin sertlerina riayat etmak, Sirkatin taleblarini lazimi sakilds yerina
yetirmak;

8.2.2. Eynilasdirma prosedurunu kegarkan Sirkate dogru malumatlar teqdim etmak;
8.2.3. Istifadeci Sirkete teqdim edilmis bitin mealumatlarin dogrulugu ve dagqigliyine
zomanat verir va taqdim edilmis malumatlarin Sirkeatin sisteminde islonmasi Uglun Sirkate
selahiyyat verir.

8.2.4. istifadeci teqdim edilmis malumatlari elektron pul gabi sisteminde istenilon vaxt
daqiglesdirmak va duzalis etmak huququna malikdir va malumatlarda edilmis istanilan
dayisikliklar hagqginda 3 is guinu arzinde Sirkate malumat vermalidir.

8.2.5. Tetbigde avtorizasiya Ugun istifade edilen malumatlarin saxlanmasi Uzre tadbirlar
goérmak, Uglncu saxslara 6tirmamak, onlari alds edilmasi asan olan ve slgatan malumat
bazalarina ve elektron dasiyicilara yerlesdirmamak;

8.2.6. Qeyri-ganuni sahibkarliq fealiyyati hayata kecirmemak va diger ganuna zidd
harakatlor etmamak, ictimai tehlukssizlik ve axlaqg normalarinin pozulmasina yonalan
tadbirlarin dastakloanmasi ile bagli emaliyyatlar aparmamag;

8.2.7. Cinayat yolu il alda edilmis pul vesaitlarinin ve ya digar amlakin leqallagdiriimasi
vo terrorgulugun maliyyalesdiriimasi, muvafiqg gaydada akkreditasiya olmamis sirkatlor
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torafinden taqdim edilan idman va merc oyunlarinda istirak, maliyya cinayatleri va
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile muayyean edilmis har hansi diger ganuna
zidd fealiyyatle maggul olmamag;

8.2.8. Sirkata dogru ve aktual (hazirki zaman moévcud olan) malumatlar teqdim etmak;
8.2.9. Fardi malumatlarda ve eynilesdirma Ugun teqdim ediloan diger malumatlarda,
rekvizitlarde, hamginin bildiriglarin gondarilmasi ugun malumatlarda dayigiklikler oldugu
toqdirde, Sirkete vaxti-vaxtinda xabar vermak;

8.2.10. Hazirki Mlugavilenin yerina yetiriimasi ¢argivasindsa Sirkat terafindan taleb olunan
malumatlari va senadleri Sirkete taqdim etmak;

8.2.11. Sirkatin telabine ssasen malumatlari, elece da elektron pul gabindaki pul
vesaitlerinin yaranmasi manbayini, amaliyyatlarin hayata kecirilmasinin asasini tasdiq
edan sanadleri Sirkate teqdim etmak;

8.2.12. istifadaci Miigavile baglandigi zaman ve ya Miigavilenin qiivveds oldugu middaet
arzinda saxsan va ya Uglncu saxslar tarafindan teqdim edilen istanilan fardi malumatlarin
hazirki MUgavilenin yerina yetiriimasi maqgsadi ile Sirket terafinden istanilan Gsulla emal
edilmasi Ugun 6z razihgini verir. Qeyd edilan raziliq hazirki Magavilenin quvvada oldugu
muddet erzinde quvvadadir ve hazirki Muqavilenin yerina yetirilmasinden birtarofli
gaydada imtina edilmasi yolu ile istifadagi terafinden lagv edile bilsr. Hazirki miigavilenin
yerina yetirilmasi zaman Istifadaci Sirkete iglincli sexslerin fordi malumatlarini taqdim
ederse, Istifadeci onlarin ganuniliyine ve bu ferdi melumatlarin subyektlerinin bu
malumatlarin teqdim edilmasi Gg¢un razihginin olmasina teminat verir, elece da qeyd
edilen malumatlarin ganuniliyi va haqiqiliyi ugun masuliyyati 6z Uzarina goturur;

8.2.13. Hazirki Mugavils ile va qanunvericilikle nazarda tutulan diger ohdalikleri yerina
yetirmak.

9. Teraflerin qarsiligh faaliyyat qaydalar

9.1. https://mpay.az/ sayti Muqavils, Tariflor va Xidmatlarin sertleri haqqginda resmi

informasiya menbayi ve istifadecinin xeberdar edilmasinin esas vasitesidir. Bununla

istifadeci tesdiq edir ki, https://mpay.az/ saytinda yerlosdirilon biitiin teleblere sézsiiz

riayet olunmali ve onlar tam hacmda yerina yetirilmalidir.

9.2. Sirket Istifadecinin malumatlandiriimasini 6z miilahizesine esasen asagdida

sadalanan usullardan biri vasitasile hayata kegirir:

« malumatlarin saytda yerloegdiriimasi yolu ils;

e SMS-larin gdndarilmasi yolu ils;

« Push bildirislarin géndarilmasi yolu ils;

. Istifadagi terefinden gésterilon némrays edilon telefon zengleri vasitesils;

. Istifadagi terefinden gésterilen (invana maktubun géndarilmasi yolu ilo;

. lstifadegi terefinden gdsterilon elektron pogt Unvanina elektron maktubun
gondarilmasi yolu ils;
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« lIstifadagi tarefinden gdstarilan némrays faksin gondarilmasi yolu ile.
istifadagi onun tersfinden teqdim edilen slage malumatlarinin aktualigi Gglin
masuliyyat dagsiyir. Yuxarida sadalanan faaliyyatlordan istenilon birinin hayata
kecirilmasi Istifadacinin lazimi gaydada mslumatlandiriimasi hesab edilir, bu zaman
Sirket goénderilmis bildirisin istifadeci terefinden alinmasi ve ya alinmamasi Ugiin
masuliyyat dasimir.
9.3. istifadaci elektron pul gabinda aparilan bitiin 8maliyyatlarin onun sexsi serencamina
asasan hayata kecirilmasina zemanat verir.
9.4. Istifadeginin miracistleri yazili sekilds tertib edilmali va elektron pul gabi sisteminda
lazimi qaydada qeydiyyata alinmis elektron pogt uUnvanindan elektron maktubun
g6ndarilmasi yolu ila Sirkats 6tiiriilmali ve ya eynilasdirilmis istifadeci tersfinden bilavasits
Sirkatin nimayandasina (struktur bélmalerina) teqdim edilmalidir.
9.5. Eynilasdirma ndémrasi itirildiyi taqdirde ve ya elektron pul qabina icaze veriimayan
girisle bagl siibheler meydana galdiyi zaman istifadeci mivafiq erize ile derhal Sirkete
muraciet etmalidir. Sirket de 6z ndvbasinde hamin erizaya baxmagi ve elektron pul
gabinin  sexsiyystinin  ve  eynilesdiriimemis  Istifadeciys maexsus  olmasinin
musyysnlesdirimasine qader ve yaxud eynilesdirilmis istifadagi terefinden sifranin
dayisdiriimasina qadar elektron pul gabini bloklamagi 6z 6hdasina goturdr.
9.6. Elektron pul gabinin sexsiyystinin ve eyniloegdirimemis Istifadegiys maxsus
olmasinin muayyanlagdiriimasi asagidaki Usullardan biri vasitesile hayata kegirilir:
9.6.1. sifronin barpa edilmesi kodunun SMS vasitesile istifadaginin elektron pul gabina
baglanmis mobil telefon ndmrasina géndarilmasi;
9.6.2. mUayyan edilmis formada tertib edilmis arizanin Sirkatin Struktur bélmasina tagdim
edilmesi ve istifadacinin eynilesdiriimasi (iciin lazim olan senadlerin teqdim ediimasi,
eloeca da girisin barpa edildiyi elektron pul gabina sahib olmaq ve ondan istifads etmak
hdququ ile bagh stbutlarin teqdim edilmasi. Subutlarin kafiliyi mistasna olaraq Sirkatin
mulahizasine asasen muayyan edilir;
9.6.3. Sirkat taraefinden musyyan edilan digar usulla.
9.7. Sirket istifadaciler arasinda ve ya istifadaciler ile Provayderloer arasinda baglanmis
sazisin terafi deyildir, bununla slagadar:
9.7.1. ©qdin qganunvericiliyin telablari ilo uygunlug taskil etmemasi halinda sazisin
baglanmasi, yerina yetiriimasi va lagv edilmasinin istenilan naticalarina gora, o cumladan
bu clr aqd Uzra 6danisin geri qaytariimasina gore masuliyyat dagimir;
9.7.2. Provayderlarin aqd Uzra 6hdaliklarinin yerina yetiriimamasi (lazimi gaydada yerina
yetirilmoamasi) ilo bagl istifadaginin pretenziyalarina baxmir.
9.8. Sirkatin birbasa glnahi, harokatleri ve ya hearakatsizliyi naticasinda bas vermamis
sabablardan emaliyyatlarin ve ya diger xidmatlarin hayata kegirilmasi mumkun olmadigda
(elektrik enerjisinin, internet gogsulmanin teminati dayandirildigda va s.) Sirket xidmatlarin
teqdim edilmamasina gora masuliyysat dagimir.



10.Pretenziyalar tzrs is

10.1. Teqdim edilan xidmatlarle bagh istifadagilorde pretenziyalar (sikaystlor) meydana
goldikde Istifadecilor onlari MPAY misteri xidmetlerine tnvanlayirlar. Sikayaetlor
geydiyyata alinir va Sirkatin daxili reglamenti va prosedurlarina mavafiq olaraq baxilir.
istifadaginin sikaystinin esashh@i Sirket terofinden arasdirmanin naticelerine esasen
misyyen edilir. Arasdirma Istifadeciden sikaystin daxil oldugu haer bir fakt (izre hayata
kegirilir. Sikayatin mahiyyatina dair taleb olunan sanadlarin, malumatlarin, informasiyanin
istifadagiye sorgunun géndarildiyi andan etibarsn 3 (li¢) is glinli srzinde Sirkat tersfinden
alinmadigi teqdirds, Istifadaginin pretenziyadan (sikaystdan) imtina etdiyi hesab olunur.

10.2. Hazirki Muqavile gergivesinde pretenziya dedikde Sirkete qarsi mulki-htquqi
xarakter dasiyan telabi 6zlinda ehtiva eden hazirki Miqavila Gzra Sirkatin 6z 6hdaliklerini
yerina yetirmamasi vae yaxud lazimi gaydada yerina yetirmamasi naticesinda tartib edilmis
istifadaginin erizesi basa dusulir.

10.3. ©ger hayata keciriimis arasdirmanin naticelerine asasen Sirkat pretenziyanin
asaslihgini gebul edarss, bu zaman Sirkat pretenziyanin tam va ya gisman temin edilmasi
haqqinda qerar gabul edir. Pretenziyanin tam sakilde temin edildiyi teqdirds Sirket
pretenziyanin temin edilmasi haqqinda cavabi erizagiya gdndarmadan muvafiq
harokatleri etmak hiququna malikdir. Pretenziyanin qgismen temin edildiyi ve ya
pretenziyanin temin olunmasindan imtina edildiyi teqdirde Sirket 6zinin mulahizasina
osason Miigavilede nezerde tutulan (sullardan biri ile istifadegiye mivafiq bildiris
gondarir.

11. Masuliyyat

11.1. Sirket ®mealiyyatlarin hayata kegirilmasi Uglin Istifadaginin lazimi gakilde
rosmilesdiriimis Serancamlarinin lazimi qaydada ve vaxtinda yerina yetiriimasina gore
masuliyyat dasiyir.

11.2. Sirket istifadeginin sexsi melumatlarinin, heyata kegiriimis smaliyyatlar hagqinda
malumatlarin ve Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ile musyyan edilmig
gaydada kommersiya sirri tagkil eden malumatlara ve o cimladan de ferdi malumatlara
aid edilen istenilen digar maxfi informasiyanin 5 ile gadar dévr Uzra qorunmasina gore
masuliyyat dasiyir.

11.3. Sirket Istifadacinin elektron pul gabindan daxil olan biitiin Serencamlari yerine yetirir
vo Istifadacinin elektron pul gabina icazesiz giris ve onun vesaitleri lizerinde serencam
verilmasina gora masuliyyat dasimir.

11.4. Sirket Istifadaginin elektron pul gabi ile hayata kegirilon ©msaliyyatlar mesalesi ilo
bagli istenilen lglncl sexsler garsisinda masuliyyst dasimir. istifadeci bu ciir Ugincii
soxslerin iddialarini daxili mimkin olan imkanlar ¢argivesinde mustaqil sakilde
nizamlamaga cahd edacakdir.



11.5. Sirkat agsagidaki hallara géra masuliyyat dasimir:

11.5.1. istifadaginin elektron pul gabindan daxil olan Serancam Sirkat terafindsn daqiq
yerina yetirildiyi halda yanlg hayata kecirilan ®maliyyatlara gore;

11.5.2. Pogt, elektrik techizati, internet, rabite sebekalerinin isinde Sirketdan asil
olmayan sebablerden meydana gelmis ve/ve ya Sirketin bildirislerinin istifadeci terefinden
vaxtinda alinmamasina ve ya Umumiyyatle alinmamasina gatirib ¢ixaran nasazliglara
gors;

11.5.3. Sirket tersefindan Mugavilenin gertlarinin yerina yetiriimamasina gatirib gixaran
texniki nasazliglar (elektrik enerjisi ve rabite ile taminatin dayandiriimasi/zadalenmasi,
prosessing markazinin program teminatinda nasazliq ve ya 6danis sistemlarinda texniki
nasazliq) bas verdiyi teqdirds;

11.5.4. Elektron pul gabindan istifade etmakle hayata kecirilon amaliyyatlar haqqinda,
istifadeginin melumatlari haqqinda informasiyanin rabite kanallarindan istifade zamani
dinlema ve ya ala kecgirma naticasinde diger saxslare malum oldugu taqdirds;

11.5.5. Elektron pul gabindan istifade etmakle hayata kecirilon amaliyyatlar haqqinda,
istifadaginin melumatlari haqqinda informasiyanin, Istifadeci tersfinden hazirki
Muqavilanin pozulmasi ve ya muvafiQ malumatlarin saxlanmasi ve istifads edilmasi
sortlerine Istifadaci teroefinden riayst olunmamasi naticesinds, diger sexslere malum
oldugu taqdirds;

11.5.6. istifadacide elektron pul gabindan istifadeni ve hazirki Miiqavile cercivesinde
Sirkatle qarsiligl faaliyyeti temin edan rabite vasitalerina ¢ixisin mivaqggati olmamasina,
elace da bununla bagl zarerlere gors;

11.5.7. Elektron pul gabinin bloklanmasi naticesinde istifadecide meydana gelen
zorarlara gors;

11.5.8. Elektron pul gabindan istifadanin geyri-mumkuanliyl naticesinda va bas vermis
halin sebablarinden asili olmayaraq istifadaginin ve / ve ya lglincl sexslerin Uzlesdikleri
maddi ve ya menavi zararlare gors;

11.5.9. ®maliyyatlarin hayata kegirilmasi hagqinda ssrencamlarin istifadagi terafinden
yanlis tertib edilmasi naticesinde meydana galan zararlara gors;

11.5.10. Pul vesaitlerinin hesaba madaxil edilmasi va ya kogurtlmasi zamani elektron pul
gabi ndmrasinin yanlis gostariimasi ve pul vesaitlerinin Sirkat terafinden goéstarilmis
elektron pul gabina madaxil edilmasi/kdgurilmasi, bundan sonra pul vasaitlerinin elektron
pul gabina madaxil edildiyi/kocurildilyii istifadagi terefinden istifade ediimasi naticesinde
meydana galan zarerlera gors;

11.5.11. Pul vesaitlerinin madaxil edilmasinin miioyyan olunmus qaydasinin Istifadagi
torafinden pozulmasi naticesinde meydana gealan zararlerse gors;

11.5.12. Elektron pullarin gahginin limitinin asilmasi ile bagh daxil edilmasi mumkun
olmayan pul vesaitlerinin istifadegci tersfinden daxil edilmasi naticesinde meydana galmis
zororlara goro;



11.5.13. Bildiriglerin géndarilmasi tgiin Istifadagi tersfinden yanlis malumatlarin teqdim
edilmasi naticasinde meydana galmis zerarlara gors;

11.5.14. Istifadegi tersfinden yanlis eynilesdirma malumatlarinin taqdim ediimasi
naticesinde meydana galmis zararlere gors;

11.5.15. Bildiriglerin va / ve ya eynilesdirma malumatlarinin gdéndariimasi Ugln
melumatlarin istifadaci tersfinden yenilonmemasi naticesinde meydana gslmis zerarlere
gors;

11.6. Istifadagi asagidaki hallara gére masuliyyst dasiyir:

11.6.1. Elektron pul gabindan istifads ils bagh Gglincl sexslerin Sirkats ve ya Istifadagiys
garsl istanilan telableri, pretenziyalar ve iddialar Uzrs;

11.6.2. Login va sifranin tehlukasizliyinin temini ve mexfi olaraq gorunmasi tzre;

11.6.3. Omesaliyyatlarin hayata kegirilmasi Ug¢ln serencamlarin lazimi qgaydada
resmilasdiriimemasina gore;

11.6.4. DUzgun va aktual eslage malumatlarinin tagdim edilmamasina gors;

11.6.5. Sirkatin telablerinin lazimi qaydada yerina yetiriimamasina gors;

11.7. Taraflar hazirki Muqgavilede nazarde tutulmayan masalaler Uzra 6z dhdasliklarinin
lazimi qaydada yerine yetiriimasina gora Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina
uygun olaraq masuliyyat dasiyirlar.

12.Miibahisalarin hall edilmasi

12.1. Tetbigden istifade ilo bagli istenilon messleler lizre istifadeci Sirkete miiraciet etmak
hiiqguquna malikdir. Bunun uciin istifadeci asagidaki tisullarindan istifade ede biler:
o muvafiq yazili erizeni Sirketin faktiki tGnvanina (AZ1075, Baki saheri, Albert
Aqgarunov kugassi, 7B) taqdim edarak/gondararak;

e hazirki Mlgavilede muayyan edilmis hallarda Mustari xidmatlaerina telefon (+994 12
525 20 30) ve ya elektron pogt (contact@mpay.az) vasitasile muraciat ederak.
12.2. Tatbiqdan ve o cimladan da Sirkst tarefinden teqdim olunan muvafiq xidmatlardan
ganun gargivasinda istifade etmayan va Sirkat terafinden miayyan edilmis qaydalara va
hazirki aqdin taleblerine amal etmayan ve o ciumladen da bu oferta taklifi Uzre 6z
Ohdaliklarini pozan saxslera munasibatde Sirket mivafiq xidmatleri derhal dayandirmaq,
mahdudlasdirmaqg ve ya bu aqda birtarafli gaydada xitam vermak hiququna malikdir.
Xidmetlar dayandinidigi teqdirde Sirket bu barade 6zinun mdulahizesine esasan

Miqavilede nazards tutulan Gsullardan biri ile istifadegiye miivafiq bildiris génderir.

12.3. Oks taqdirde Taraflor hazirki Muqaviladen irali gelan ve ya onunla bagl butin
mubabhisalerin, o cimleden hazirki Mugavilanin baglanmasi, pozulmasi, dayandiriimasi,
lagv edilmasi va etibarsiz saylmasi ile olagadar mubahisslerin  Azarbaycan
Respublikasinin mahkamalarinds hall edilmali oldugu ile razilasir ve bunu gabul edirlor.



13.Mugavilanin baglanmasi

13.1. Hazirki Miqavile Sirket ve Istifadaciler arasinda oferta miqavilesi formasinda
baglanir.

13.2. istifadeci tersfinden asagidaki herskatlerin ve o climloden de harekatsizliklorin
hayata kegirilmasi Muqavila sartlerinin gabul edilmasi kimi giymatlendirilecekdir

« MPAY toatbiginde geydiyyat prosedurundan kegmak;

e Hazirki Muagavilenin gertleri ile tanis olmaq ve qeydiyyat formasinin muvafiq
xanasinda onlarla razilasmaq haqqinda geyd etmak va ya irads ifadasini bildirmak.
13.3. Hazirki Muqavilanin gertlerinin gabul edilmasi bu Muqavilanin butin gertlerinin
istifadagi tarefinden heg bir istisna va / ve ya mahdudiyyat olmadan tam sekilde ve qeyd-
sortsiz gabul edilmasini bildirir ve terefler arasinda ikiterafli yazili sazisin baglanmasi ila

eyni hiqugi quvvaya malikdir.
13.4. Mlgavile sertlarinin etibarlihg muddaeti geyri-mahduddur.

14.Mugavilanin qlivvada olma miiddati

14.1. Migavilenin gebul edilmasi (glin bitin harakatlerin Istifadagi tersfinden hayata
kecirildiyi andan etibaran hazirki Migavile quvvaya minir va yerina yetirilmasi macburi
hesab olunur.

14.2. Mlgavilenin etibarlihg muddeti geyri-mahduddur.

15.Mugavilanin dayisdirilmasi ve lagv edilmasi

15.1. Hazirki Mugavile, o cumladen Tariflor, teqdim edilan xidmatlarin siyahisi,
xidmatlarin teqdim edilmasi ve onlardan istifade edilmasi qaydalari, elece da hazirki
Muqavila gergivesinda Teraflerin qarsiligh faaliyystlarinin digar sartloeri Sirkat terafindan
istenilan an dayisdirila bilar. Muvafiq dayisikliklar https://mpay.az/ saytinda yerlesdirildiyi
andan etibaran quvvaya minir.

15.2. istifadeci hazirki Miigavilenin istenilen sertini deyisdirmek, ondan imtina etmak ve
ya har hansi bir Gsulla onu pozmag hiququna malik deyildir.

15.3. Sirket Istifadecini en azi 10 teqvim glinii evvelcaden xaberdar etmekle hazirki
Muqavilani birtarefli qaydada lagv edas biler.

15.4. istifadaginin Sirket garsisinda ddenilmemis borcunun oldugu ve ya onun elektron
pul gabinin hazirki Mlgavilede nazarda tutulmus asaslara gora bloklandigi hallar istisna
olmagla istifadeci Sirketi xabardar ederok hazirki Miqavileni istenilon an lagv etmak
higququna malikdir.

15.5. Mugavilenin lagv edildiyi an Ugun elektron pullarin gahdinin mablagi, galgin
kéglrilmasi tigiin bank rekvizitlerinin istifadegiden alindigi tarixden etibarsen 10 is glnii
orzinde Istifadaci terefinden gdsterilon bank hesabina kéciiriiimalidir.



https://emanat.az/

16.Yekun miuddaalar

16.1. Istifadagci hazirki Migavilanin bitlin sertlarinin ona aydin oldugunu va onlari geyd-
sortsiz ve tam hacmda gabul etdiyini tasdiq edir.

16.2. istifadegi hazirki Miigavile tizre hiiqugi miinasibatlere daxil olmaq, yuxarida geyd
edilen butun huquglari hayata kegirmak ve ohdaliklari yerina yetirmak tgun butun zaruri
hiquglara malik olduguna ve hazirki Migavila Uzre dhdaliklarini yerina yetirmak tcln heg
bir maneeanin olmadigina zemanat verir.

16.3. Hazirki Muqavilanin va ya onun alavalarinin har hansi bir hissasinin etibarsizligi va
ya yerina yetirilmasinin mumkun olmamasi onun diger hissalarinin etibarsizligina ve ya
yerina yetiriimasinin mimkin olmamasina gatirib gixarmir.

16.4. Vaxtin muayyan edilmasinin diger qaydasinin slave olaraq razilasdiriimadigi
toqdirde, elektron pul gabindan istifade etmakle bltlin amaliyyatlarin yerina yetiriimasinin
vaxtl amaliyyatlar hagqginda informasiyani emal edan Sirkatin serverinin malumatlarinin
asasinda muayyan edilon vaxtdir.

16.5. Hazirki Muqavilenin sertlerinds 6z aksini tapmayan butiun digar maeasslelarde
Toeroflor Istifadaginin vetendash@l ve yasadigi yerden asili olmayaraq, Azsrbaycan
Respublikasinin quvvada olan ganunvericiliyini rehbar tutacaglar.

16.6. Tearaflor hazirki Muqavilenin yerina yetiriimasinin gedisinde ehtimal edilan (nazerda
tutulan) dayisikliklar haqgqinda bir-birini mintazem suratde xebardar etmayi va Taraflerin
hazirki Mugavilanin gertlarini yerina yetirmasina bilavasits tasir gosteraen slave olaraq
meydana galmis hallar hagqinda malumat vermayi 6z 6hdasina goturur.

16.7. Teraflorin yazili razihd@ oldugu hallar istisna olmagla, hazirki Muqavile Gzra
hdquglarin Gglncu saxslera otlridimasina yol verilmir.



