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2. GiRiS, TOYINATI VO M2QSODLaR

2.1.Giris

Bu istifada Sartlar va Qaydalar, “MPAY” elektron pul gabi va 6danis tatbiqi vasitasila gdstarilan xidmatlarin
asas sartlarini va gaydalarini aks etdirir va bu amaliyyatlarla bagh “MPAY” Qapali Seshmdar Camiyyati
(bundan sonra MPAY adlandirilacaq) ile 6danis xidmati istifadacilari (bundan sonra istifadaci adlandirilacaq)
arasinda yaranan hiqugi miinasibatlari tanzimlayir.
Bu Miigavilada “Istifadaci” va “MPAY” tak halda “Taraf” va com halda “Taraflar” adlandirilacaq.
Hazirki istifada Sartlari va Qaydalari MPAY tatbiginda geydiyyatdan kecmis va ya geydiyyatdan kegarak
0danis xidmatlarindan istifada etmak niyyatinda olan fiziki saxslara samil olunur. Bu Sartlar elektron pul gabi
va 6danis xidmatlarinin tagdim olunmasi ila bagh “MPAY” Qapali Sshmdar Camiyyatinin oferta taklifi hesab
edilir.

istifadaci, MPAY tatbiginda geydiyyatdan kecdikda bu sartlari tasdiq edarak miigavils baglamis olur. Bu
miigavils, Azarbaycan Respublikasinin Milki Macallasina asasan hiiqugi qivvays malikdir va taraflar
arasinda yazil sakilds imzalanmis miigavilaya barabar hesab edilir.

2.2. Magsadi

2.2.1. Buistifada Sartlari vo Qaydalar, “MPAY” Elektron Pul Qabi ve Odanis Tatbigqi vasitasilo hayata
kegirilan 6danis amaliyyatlarin hiiqugi ¢argivasini miiayyanlasdirmak va istifadagilar Uglin
xidmat sartlarini agiglamaqg maqgsadi dasiyir.

2.3.Tayinati

Bu sanad MPAY Elektron Pul Qabi va Odanis Tatbigi vasitasile hayata kegirilon amaliyyatlarin sartlarini
va qaydalarini miayyanlasdirir va tatbigindan istifads edan bltin amakdaslara, istifadagilara, tarafdaslara
va Uglncu taraflara samil olunur.

Bu sanadin hansisa sabablara gora tam icra olunmasi mimkiin olmadiqda, yaranan risklarin idara
edilmasi Ggln risk giymatlandirilmasi apariimaglave mivafig asaslandiriimis gararlar gabul edilir.
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3. OSAS ANLAYISLAR

osas anlayis

Tasviri

Plaforma

Bitin miulkiyyst va agli-milkiyyat hiquglari MPAY-a maxsus
olan, Istifadacinin cihaz vasitasila qosularag  6danis
xidmatlarindan vyararlandigi iOS va Android platformalari
vasitasile  teqdim edilan program teminati va vya
https://mpay.az/ internet sayti.

Odanis xidmati istifadagisi

n o u

Totbigds “Davam et”, “NMpogonxkante”, “Continue” diymasini
sixdigl andan etibaran hazirki Miigavilsni imzalayaraq istifadagi
statusu alan va «MPAY» elektron pul gabi va 6danis tatbiqi
vasitasila qeydiyyatdan kegarak 6dayici va (ve ya) vasait alan
gisminda 6danis xidmatlarindan istifads etmak hiliguquna malik
olan fiziki saxs

Miqavila MPAY ve istifadagi arasinda &danis  xidmatlarinin
gostarilmasina dair baglanilan va milki hliqug va 6hdaliklarin
yaranmasi, dayisdirilmasi va xitam verilmasi ilo bagh Taraflor
arasinda alda edilmis raziliglar aks etdiran hazirki Migavils.

Elektron pul Qabul edilan pul vasaiti mablaginda istifadaginin sarancamina

verilan, elektron formada saxlanilan, 6danis amaliyyatlarinin
hayata kecirilmasina imkan veran va MPAY ila yanasi li¢clnci
saxslar tarafindan da 6danis lglin gabul edilan 6danis alati

Elektron pul gabi

Elektron pul vasitasile 6danis amaliyyatlarinin  hayata
kegirilmasina imkan veran elektron alat;

Odanis alati

istifadagi tarafindan &danis sarancaminin verilmasi magsadila
istifade olunan va MPAY ila razilasdirilmis har hansi bir
fardilasdirilmis alat va (va ya) prosedurlar toplusu;

Odanis hesabi(Hesab)

MPAY platformansi vasitasi ila 6danis amaliyyatlarinin
aparilmasi  magqsadile  Tatbiqda qeydiyyatdan ke¢mis
istifadagilar iclin agilan hesab;

Qeydiyyat némrasi(Login)

Totbigds geydiyyatdan ke¢mak Ugln istifade olunan mobil
telefon némrasi (istifadacinin elektron pul gabinin némrasi);

Sarancam/Odanis sarancami

Odanis amaliyyatinin icrasi {ciin istifadagitarafinden MPAY-a
odanis alati vasitasila verilan tapsirig;

Bloklasdirma

Bu Miugavils, ganunvericilik va ya MPay-in daxili qaydalarinda
nazorde  tutulan hallarda  6danis hesabina  girisin
mahdudlasdiriilmasi ve ya 06danis amaliyyatlarinin hayata
kecirilmasinin tam va ya gisman dayandiriimasi;

Odanis amaliyyati

Odayici v vasait alan arasinda 6hdaliyin mévcud olmasindan
asili olmayaragq, onlardan har hansi birinin tagabbsii ila vasaitin
madaxil edilmasi, kéglrilmasi va ya maxaric edilmasi;

Odanis amaliyyatini aparmagdan

imtina

istanilon terafin &danis amaliyyatini - pul vasaitlarinin
koclrtlmasi, 6danis hesabina madaxil edilmasi, balansda olan
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pul vasaitlarinin geri gaytarilmasi va digar amaliyyatlar
aparmaqdan imtina etmasi;

Kredit koglirmasi(6danis tapsirgi)

MPAY tarafindan vasaitin kdgurilmasi magsadila istifada
olunan, 6dayicinin 6danis sarancamina asaslanan 6danis alati;

Odayici Odanis amaliyyatinin hayata kecirilmasi magsadila MPAY-a
6danis sarancamini veran $axs;

Vasaiti alan Odanis amaliyyati (izra vasaiti almasi nazarda tutulan saxs;

Xidmat haqq Xidmatlarin gdstarilmasina gdra MPAY tarafindan istifadaginin

6danis hesabindan/6danis kartindan tutulan xidmat haqq;

Odanis terminali

Odanis amaliyyatini ddanis alatlori, o ciimladen nagd pul
vasitasila hayata kegirmak imkani veran avadanliq;

Balansin artiriimasi

istifadaginin ssrancamina ssassn &danis terminali vasitssila
nagd sakilda va ya nagdsiz sakilds 6danis hesabi balansinin
artirilmasi;

Dovri 6danis

istifadagi tarafindan avvalcadan miiayyan edilmis mablagda va
ya mablag limiti ¢arcivasinda dovri olaraqg vasait alanin xeyrina
MPAY tarafindan hayata kegirilon 6danis;

Birbasa debitlasma

istifadaginin vasait alana, vasait alanin va ya ddayicinin ddanis
xidmati tachizatgisina avvalcadan verdiyi raziliga asasan vasait
alanin  6danis sarancamina asaslanan 0Odayicinin 6danis
hesabinin debitlasdirilmasi liclin istifads olunan 6danis alati;

Autentifikasiya

MPAY-a istifadaginin kimliyini va ya édanis alatinin, o ciimladan
odanis xidmati istifadaginin  fardilasdirilmis tahlikasizlik
malumatlarinin istifadasinin etibarlihgini yoxlamaga imkan
veran prosedur;

Fardilasdirilmis tahllkasizlik
malumatlari

Autentifikasiya maqgsadile MPAY tarafindan 6danis xidmati
istifadacisina taqdim edilan fardilasdirilmis malumatlar;

Guclandirilmis mistari
autentifikasiyasi

Autentifikasiya malumatlarinin  maxfiliyini qorumaq Ugln
hazirlanmis va birinin pozulmasi ila digarlarinin etibarliligini
istisna etmayan, yalniz istifadaginin bildiyi, istifadaciys maxsus
olan va istifadacinin sahib oldugu elementlardan iki ve ya daha
coxunun istifadasina asaslanan autentifikasiya;

Odanis xidmati (Xidmat)

MPAY tarafindan Tatbig vasitasile teqdim edilan, bu
Muigavilanin 6-ct maddasinda nazarda tutulan xidmatlar;

Unikal eynilasdirici

—MPAY tarafindan 6danis xidmati istifadagisi tg¢lin miayyan
edilan va 6danis amaliyyatinin hayata kecirilmasi zamani 6danis
xidmati istifadacisinin ve (va ya) Odanis hesabinin
eynilasdiriimasi Ug¢lin istifade edilan harf, ragem vea vya
simvollarin kombinasiyasi;

Vasitagi

Odanis amaliyyatinin aparilmasi lciin vasitagilik xidmatini
gostaran MPAY va ya digar 6danis xidmati tachizatgisi;

Avtoriza etma

Odanis amaliyyatinin hayata kecirilmasi (zra istifadacinin
MPAY-a verdiyi raziliq;
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Davamli dasiyici

malumatin magsadlarina uygun middat arzinda saxlaniimasina
imkan veran va saxlanilan malumatin dayisiklik olmadan aks
etdirilmasi miimkin olan istanilan vasita;

Maxfilik siyasoati

istifadaci malumatlarinin saxlanmasini va istifada edilmasini
ozlinda aks etdiran qaydalar toplusu

Texniki ( icaza verilmamis) overdraft

Taraflar arasinda overdraftin tagdim edilmasi barads razilasma
olmadigi halda, 6danis xidmati istifadacisinin MPAY tarafindan
istifadaci Uclin acilmis hesab vasitasi ila hesabinda olan
vasaitdan artig mablagda @maliyyat(lar)in apariimasidir.

9qli mulkiyyst hiiquglari

Bitln agli va sanaye miilkiyyat hiiquglari va bitin mualliflik
hiquglari, malumat bazasindan istifads hiquglari, dizayn
hiquglari, midafia olunan nisanlar (ticarat nisanlari), domen
adlari, digar geyri-maddi aktivlar (qudvil), yayim hiquglari,
brend adlari, logolari, vizual tasvira dair hiquglar, farglanma
nisanlari va / va ya maxfi malumata dair hiiquglar (hamginin,
mivafig oldugu hallarda, genislandirma, avvalki vaziyyatina
gaytarma, yenilama), o ciimladan geydiyyata alinmis va ya
alinmamis istanilan bels hiiquglarin gorunmasina dair bitiin
mdraciatlar (va miraciat hiiquglari) ve hal-hazirda moévcud olan
va ya goalacakda dinyanin istanilan yerinds mdvcud olacaq
bltln oxsar va ya ekvivalent hliquglar va ya midafis formalari;

OL/TMM

Cinayat yolu ila alda edilmis amlakin leqgallasdiriimasina va
terrorgulugun maliyyalasdirilmasina qarsi mibariza.

Bu fasilde miisyyan edilmayan terminlar hazirki Miqavilanin matnina va Azarbaycan Respublikasinin

ganunvericiliyine mivafiq olaraq izah edilir.

4. MPAY HAQQINDA MSLUMATLAR

Adi: «kMPAY» Qapali Sshmdar Camiyyati

Hlquqi tinvan: AZ1126, Baki sahari, Narimanov rayonu, Albert Aqarunov kii¢asi 7B, AZ1072

Qeydiyyat nomrasi: 2006132541
Qeydiyyata alindigi tarix: 10.03.2020
Lisenziyanin némrasi: EPT-006

Lisenziyanin tarixi: 11.07.2024

Lisenziya veran qurum: Azarbaycan Respublikasinin Markazi Banki

Elektron poct: contact@mpay.az

Telefon: +994 12 525 20 30
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5. UMUMi MUDDSALAR

5.1 Taraflar bu istifads Sartlari va Qaydalarinda geyd olunan sartlarin Taraflar arasinda razilasdirilmis
Migavila kimi giymatlandirmakle bu aqddan (oferta taklifindan) irali galon biitiin hiiquq ves
ohdaliklara amal edacayini bayan edir.

5.2 istifads Sartlarina uygun olaraq Miigavila baglayarkan, istifadaci hamginin tasdiq edir ki:

521

5.2.2

Qeyd olunan sartlarla tanis olmus, burada geyd olunan bitin miiddaalarla qeyd-sartsiz
razidir vo imperativ qaydada onlara riayat etmayi 6z 6hdasina gotirdr,

Yetkinlik yasina catmisdir, yetkinlik vyasina c¢atmadigi taqdirds iss qganuni
nimayandalarindan ganunvericiliya mivafig gaydada MPAY platformasindan istifads
etmak Ugln razilig almisdir. Hamginin, onun faaliyyat qabiliyysti mahdud deyil,
gayyumluq, zaminlik, elaca da himayagilik altinda deyil, saglamliq vaziyyatina gors
mistaqil sakilds 6z hiiquglarini hayata kegira va midafia eds, vazifalarini yerina yetira
bilar, baglanmis Miigavilanin va onun baglanmasi sartlarinin mahiyyatini dark etmaya
mane ola bilacak xastaliklardan aziyyat ¢akmir.

6. MUQAVILONIN PREDMETI

6.1 Hazirki Miigavile istifadagiya MPAY platformasindan istifadani, ©6dsnis hesabinin agilmasi,
saxlanilmasi va baglanilmasi, 6danis amsaliyyatlarinin aparilmasi, elektron pulun emissiyasi,
istifadasi va galig pulun geri qaytariimasi, habels MPAY platformasi vasitasila taqdim edilan digar
o6danis xidmatlarindan va funksionalliglardan istifads gaydalarini tanzimlayir:

6.1.1

6.1.2
6.1.3
6.1.4

o6danis hesabi Uzra pul vasaitinin nagd formada madaxili va elektron pulun maxarici
amaliyyatlarinin aparilmasi;

o6danis amaliyyatinin ekvayringi;

elektron pulun emissiyasi va elektron pul ile ddanis amaliyyatlarinin icrasi;

gostardiyi 6danis xidmati ilo birbasa bagh olan malumatlarin saxlanilmasi, emali va
otarilmasi;

6.2 Gostarilan xidmatlarin siyahisi bunlarla mahdudlasmir vo MPAY tarafinden birtarafli gaydada
dayisdirila va / va ya yeni xidmatlar va funksional alavalar edils bilar.

6.3 Toaklif edilan xidmatlarin siyahisi istifadaginin Autentifikasiya prosedurundan kegib- kegmamasindan
asili olaraq dayisa bilar.

7. AUTENTIFIKASIYA

7.1 MPAY 6danis hesabinin agilmasi G¢lin avvalcadan va ya 6z miilahizasina uygun olaraq 6danis hesabi
acildigdan sonra istanilan vaxt istifadagini autentifikasiya eds bilar. Qanunvericiliyin talablari
nazara alinmagla autentifikasiya talablarinin va metodologiyasinin secilmasi miistasna olaraq
MPAY-in salahiyyatindadir.

7.2 Tatbiqda geydiyyatdan kecan zaman autentifikasiya kegmamis istifadagilar tigiin, asagidaki meyarlara
cavab veran, eynilasdirilmasi talab olunmayan 6danis hesabi acilir:

7.2.1

bir hesab tizra bir taqvim ayi arzinds 6danis amaliyyatlarinin hacmi 300 (l¢ yliz) manatdan
va ya onun ekvivalentinda xarici valyutadan ¢cox olmamalidir;
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7.2.2 bir hesabda saxlanilan pul vasaitinin hacmi 300 (lU¢ ylz) manatdan va ya onun
ekvivalentinda xarici valyutadan ¢cox olmamalidir;

7.2.3 yalniz 6lkadaxili 6danis amaliyyatlari lzra istifada oluna bilar;

7.2.4 pul kbglrmasinin aparilmasi va pul vasaitinin nagd qaydada maxarici tglin istifads oluna
bilmaz;

7.2.5 mustarinin  6zline maxsus  eynilasdiriimis  elektron pul hesabindan
eynilasdirilmamis pul hesabina kdgurilmasi istifada oluna bilmaz.

7.2.6 istifadagisi yalniz fiziki soxslar ola bilar

7.3 Tatbigds qgeydiyyatdan kegan zaman MPAY istifadagilars, ganunvericiliyin giiclandirilmis mustori
autentifikasiyasi talablarina uygun olaraq, autentifikasiya prosedurundan ke¢ma imkani tamin
edir.

7.4 Yeni mistari Ug¢lin masafadan 6danis hesabinin agilmasi, o climladan hesabin agilmasina dair
sanadlarin rasmilasdirilmasi asagidaki gaydada aparilir:

7.4.1 Rezident fiziki saxslar Uglin giclandirilmis elektron imza ve video zang ils va ya
glclandirilmis mustari autentifikasiyasi va video zang ils;
7.4.2 Qeyri-rezident fiziki saxslar liglin gliclandirilmis elektron imza va video zang ila;

7.5 MPay istifadacini masafadan autentifikasiya etmak iiciin ona fardilasdirilmis tahliikasizlik malumatlari
taqdim etdikds istifadagilar hamin malumatlari tahlikasiz saxlamalidirlar.

7.6 MPay tatbiq edilan autentifikasiya tadbirlari barada malumatlar platformasinda darc etmakls, e-poct,
SMS bildiris vasitasila va ya digar gaydada istifadagiys bildirir.

7.7 Autentifikasiya prosedurundan ke¢mis istifadacilars taqdim olunan xidmatlarin siyahisi, 6danis va
kéciirma limitlari, xidmat haglar ve digar sartlar autentifikasiya kegmamis istifadagilara taqdim
olunan sartlardan farglana bilar. MPAY xidmatlarin siyahisina ve istifada sartlari va Qaydalarina
alava va dayisikliklari etmak hliququna malikdir.

7.8 MPAY platformasi vasitasila 6danis hesabinin balansinin artirilmasi zamani MPay, bank va 6danis
xidmatlari gostaran digar tachizatgilar ganunvericiliys, 6z daxili qaydalarina va miilahizalarina
uygun olaraq autentifikasiya va ya giiclandirilmis istifadaci autentifikasiyasi tatbiq eds bilar. Homin
tadbirlar bank ve digar 6danis xidmatlari gostaran taskilatlar tarafindan tatbiq edildikds,
autentifikasiya ve ya giiclondirilmis istifadagi autentifikasiyasina dair miinasibatlar istifadaci va
hamin taskilat arasinda tanzimlanir va PashaPay bunun tg¢lin cavabdehlik dasimir.

8. ISTIFADSCININ ODANI$ ALOTIND VO FORDILISDIRILMIi$ TOHLUKSSIZLIK MOLUMATLARINA
MUNASIBOTDO VOZiFOLIRI

8.1 Istifadaginin 6danis alatina miinasibatda vazifalari asagidakilardir:

8.1.1 Odanis alatindan 6danis smaliyyatlarinin ekvayringi va istifadasi sartlarina uygun olaraq
istifade etmak;

8.1.2 Odonis alatini alde etdikdan darhal sonra onun fardilasdirilmis tahliikasizlik
malumatlarinin tahliikasiz saxlanmasini tamin etmak;

8.1.3 Odanis alatinin itirilmasini, ogurlanmasini va ya salahiyyatli olmayan saxs tarafindan
istifada olunmasini miayyan etdikda MPAY-i va ya onun tarafindan salahiyyatlandirilmis
digar saxsi darhal malumatlandirmaq;

8.1.4 Tahllikasiz sifro tayin etmak, kanar saxslara 6z sifra va fardilasdirilmis tahlikasizlik
malumatlarini agiglamamag;

8.1.5 Sifra va fardilasdirilmis tahliikasizlik malumatlarinin tGglincl saxsin bildiyini askar etdikda
darhal hamin malumatlar Tatbiq vasitasile dayisdirmak, bu mimkin olmadiqda isa
MPAY-a malumat vermak;

8.1.6 Oz sifra va fardilasdirilmis tahliikasizlik malumatlarini kompyuterda va ya digar elektron
dasiyicilarda saxlamamag;

8.1.7 Dovri olaraqg sifrani dayisdirmak, ad va ya dogum tarixi kimi asan sifralardan istifada
etmamak;
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8.1.8 Saxsi malumatlarin maxfiliyini gorumaq;

8.1.9 Telefon, pasport ndmrasi va ya elektron pogt Gnvani kimi saxsi malumatlan kanar saxslara
aciglamamag;

8.1.10 omaliyyatlar hagginda malumatlari maxfi saxlamaq;

8.1.11 istifads etdiyi veb-sahifanin diizgiinliiyiinii va tahliikasizliyini yoxlamaq:

8.1.12 Har hansi bir amaliyyati hayata kegirmazdan va ya saxsi malumatlari tagdim etmazdan
avval dogru veb-sahifadan istifads etdiyindan amin olmag. Firildaggiliq magsadi ila
yaradilmis saxta veb-sahifalara qarsi ehtiyatli olmag;

8.1.13 “https” ile baslayan Vahid Resurs Lokatorunun (URL) movcudlugunu yoxlayarag, veb-
sahifanin tahlikasizliyindan amin olmag, internet-brauzerin statusunda qorunan baglanti
isarasi aks olunmalidir;

8.1.14 Veb-sahifanin URL-ni har zaman bilavasita internet-brauzera daxil etmak. Basqga
istigamata yonalmakdan va digar etibarli olmayan sahifalara kegiddan ¢akinmak;

8.1.15 Mimkin oldugca, elektron amaliyyatlarin hayata kegirilmasi prosesinda saxsi
malumatlari avtomatik sakilds sifralayan va ya kodlasdiran programdan istifads etmak.

8.1.16 Oz kompyuterini va mobil telefonunu icazasiz girisgden va zararli programlardan
gorumag, antivirus programinin mintazam sakilda yenilanmasina va onun davaml
islomasina nazarat etmak;

8.1.17 Odanis smaliyyatinin hayata kegirildiyi mobil telefondan basqgalarinin istifads etmasina
icaza vermamak;

8.1.18 Mobil telefonunu itirdikds, telefon ogurlandigda va ya har hansi digar sakilda Uglincii
saxslarin istifadaginin ddanis hesabina daxil olma ils bagli siibhasi oldugda ve ya bunu
askar etdikda darhal MPAY-i onun rasmi sahifasinda darc olunmus alaga vasitalarindan
istifade etmakla mimkin olan istanilon formada (yazili, elektron gaydada va s.)
malumatlandirmag.

8.1.19 Mobil telefon nédmrasindan imtina etdiyi va ya istifadasini dayandirdig taqdirds darhal
MPAY-a malumat vermak;

8.1.20 Saxsi malumatlari, xususile da sifro va fardilasdirilmis tahlikasizlik malumatlarini
elektron pocgt, messencer, sosial sabakalar va digar elektron mibadila vasitalari ila
paylasmamaq;

8.1.21 Odanis hesabinin tahliikasizliyi ils bagli istanilan suallar meydana galdiyi taqdirda darhal
MPAY-a miiraciat etmak;

8.1.22 stifadaci anlayir va gabul edir ki, 6danis hesabina giris va istifada Ugiin raziliq verib-
vermamasindan asili olmayaraq onun 6danis hesabindan lglincl saxslarin istifadasina
gora tam masuliyyat dasiyir.

8.1.23 Istifadaginin 6danis hesabina MPAY-dan asili olmayan hallarda salahiyyatli va ya
salahiyyatsiz saxslarin girisi naticasinda istifadaciys dayan ziyana géra MPAY masuliyyat
dasimir va bu hallar bas veracayi taqgdirde MPAY yalniz 6z imkanlar ¢argivasinda
istifadagiys miivafiq dastak gdstarmak hiiququna malikdir.

8.1.24 istifadagi SIM kartini itirdikda, SIM kartin dublikatini alda etmakla va ya digar yollarla
telefon némrasina cixisi tamin etmadikda MPAY istifadaginin 6danis hesabina gixisini
barpa edilmasina gora 6hdalik dasimir.

9. MPAY-iN ODONI$ ALSTIN® MUNASIBOTDD VIZiFOLORI
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9.1 MPAY-in vazifalari asagidakilardir:

9.1.1 Odanis alstinin fardilasdirilmis tahliikasizlik malumatlarinin istifadaciden basga digar
soxslara aciglanmamasini tamin etmak;

9.1.2 istifadagiya avvalcadan verilmis 6danis alatinin avaz edilmasi hali istisna olmagla, istifadaci
miraciat etmadan 6danis alatini ona taqdim etmamak;

9.1.3 istifadagini giiniin 24 (iyirmi dérd) saati miiddatinda bu Miigavilanin 8.1-ci maddasina uygun
olaraq bildiris vermak va onu 6danis alatinin blokdan gixariimasi ils bagl miracist etmak
Uglin alage vasitalari ile tamin etmak, habela 18 (on sakkiz) ay middatinda bildirisin
verilmasi faktinin saxlanmasini tamin etmak;

9.1.4 istifadagisi tarafindan bu Miigavilanin 8.1-ci maddasinds nazarda tutulmus hallarda verilan
bildirisdoan darhal sonra 6danis alatini bloklasdirmag;

9.1.5 Odanis alatinin va onunla alagadar har hansi fardilasdirilmis tahliikasizlik malumatlarinin
istifadagiys tahliikesiz géndarilmasini tamin etmak.

9.1.6 Miigavilanin 20.1 maddssinds nazarda tutuldugu hallarda istifadagini ddanis alatinin
bloklasdirilmasi va bunun asaslandiriimis sababi barasinda, miimkiin oldugda avvalcadan,
va ya an geci bloklasdirmadan darhal sonra malumatlandirmagq, bu sartla ki, ganunla bela
malumatin verilmasi qadagan edilmasin.

10. ODONIiS DMBOLIYYATLARI

10.1 Odanis smaliyyatlarinin hayata kegcirilmasi tigiin har bir istifadagi tigiin 6danis hesabi agilir.

10.2 Odanis amaliyyatlari istifadaginin sarancami asasinda MPAY tarafindan icra edilir.

10.3 Odanis sarancaminin icra edilmasi liciin har 6danis amaliyyati Gizra talab olunan malumatlar Tatbiq
vasitasila istifadagi tarafindan diizgiin taqdim olunmalidir.

10.4 Odanis amaliyyatinin icrasindan avval istifadaciys taqdim olunan zaruri malumatlarin siyahisi va
tagdim olunma miiddati ganunvericiliyin talablari nazara alinmagla MPAY tarafindan birtarafli
gaydada miayyan edilir.

10.5 Odanis smsaliyyatinin icrasindan sonra MPAY tarafinden istifadeci malumatlandirilir.
Malumatlandirma zamani istifadagiys taqdim olunan malumatlarin siyahisi va taqdim olunma miiddati
ganunvericiliyin talablari nazara alinmagla MPAY tarafindan birtarafli gaydada miayyan edilir.

10.6 Odanis sarancami verilarkan istifadagi vasaiti alan soxsin diizgiin segilmasina va talab olunan
malumatlarin diizgiin daxil edilmasina géra tam masuliyyat dasiyir. istifadaci tarafindan vasaiti alan
saxsin yanlis secilmasina va/va ya malumatlarin yanlis daxil edilmasina géra MPAY he¢ bir masuliyyst
dasimir. Bu kimi hallarda vasaitlarin istifadacinin hesabina geri gaytarilmasi icin MPAY tarafindan
mivafiq tadbirlar goriila bilar.

10.7 istifadagi 6danis hesabinda olan elektron pulu digar istifadagilara, elektron pulu édanis alati kimi
gabul edan Uglinci saxslara kogira bilar.

10.8 Odanis smaliyyati miixtalif grafik tasvirlardan (masalan, QR va ya bar kodlardan) va ya digar ananavi
olmayan Usullardan istifade edilmakla hayata kegirila bilar. Bela hallarda istifadagi avvalcadan
miayyan harakatin 0danis amaliyyatinin icra edilmasi l¢ln sarancam oldugu barada
malumatlandirilir, va talab olunan harakatin yerina yetirilmasi (masalan, QR va ya bar kodun
oxudulmasi) istifadaginin édanis ssrancami vermasi hesab edilir.

10.9 Bu Migqgavilade nazarda tutulan 0&danis amaliyyatlarinin hayata kecirilmasi Tatbigin
funksionalliglarindan va onun vasitasila gostarilon xidmatlardan asilidir. MPAY har hansi 6danis
amaliyyatini hayata kecirmak Gclin funksionallig taqdim etmayi 6hdasina gotlirmiir. 9gar Tatbigda har
hansi 6danis amaliyyati dastaklanmirsa, bu Miigavilada hamin név amaliyyat Gizre nazarda tutulmus
middaalar tatbiq edilmir. MPAY Tatbiq (zra funksionallig taqdim etmadiyi lg¢ln heg bir masuliyyat
dasimir.
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11. ODONiS SORONCAMININ VERILM3Si VO ONDAN iMTiNA

11.1 istifadaci Tatbiqda 6danis smaliyyatlari zamani ona askar olan sakilda amaliyyati tamamlamaga dair
diymani sixdigda (masalan, “6da”, “6danis et”, “eamaliyyati tamamla”, “tasdiq et”, “kocur” va s.)
o6danis amaliyyatini avtoriza etmis hesab edilir.

11.2 istifadagi tarafindan hazirki Miigavila ila miisyyan edilmis biitiin sartlar yerina yetirildikds va 6danis
sarancami qusurlu olmadigl taqdirds MPAY avtoriza edilmis 6danis ssrancamini icraya gabul edir.
11.3 Avtoriza edilmis 6danis sarancami amaliyyat glinliindan sonra taqdim olunduqda 6danis sarancami

névbati amaliyyat glinii icraya gabul edilmis hesab olunur.

11.4 Odasnis ssrancamindan bu Miigavilsnin 11.1. maddasi ilo misyysn edilmis anadak istanilsn vaxt
imtina edils bilar. Avtomatik 6danis amaliyyatlarinin icrasi Uzra verilmis sarancamdan imtina
naticasinda istifadacinin secimindan asili olaraq ancaq icra vaxti catmis amaliyyat va ya biitiin névbati
o0danis amaliyyatlari avtoriza edilmamis hesab edilir va icra olunmur.

12. ODONIiS SORONCAMININ iCRASI VO iCRASINDAN iMTINA

12.1 MPAY 6danis sarancamini icraya gabul etdiyi vaxtdan névbati is glinliindan gec olmayaraq icra edir.

12.2 Odanis amaliyyati izra vasaitin vasait alana xidmat gdstaran 6danis xidmati tachizatgisinin hesabina
madaxil edildiyi andan MPAY-in 6danis sarancaminin icrasi lGzra 6hdaliyi icra olunmus hesab edilir.
Vasait alana MPAY tarafindan xidmat gostarildikda 6danis sarancaminin icrasi izra 6hdalik vasaitin
vasait alanin hesabina madaxil edildiyi andan icra olunmus hesab edilir.

12.3 MPAY 6danis sarancaminin icrasindan, o climladan vasitagi ddanis sarancaminin verilmasindan
imtina etdikds, bunun sabablari va mévcud ¢atismazliglar hagqinda istifadagini an geci névbati is giinii
malumatlandirir, bu sartla ki, ganunla bels malumatlarin verilmasi gadagan edilmasin.

12.4 istifadaginin 6danis amsaliyyati Gzra cinayat yolu ila slds edilmis amlakin legallasdiriimasi,
terrorgulugun maliyyalasdirilmasi, vergidan yayinma, firlldaqggciliq va ya digar név maliyya cinayatlarinin
téradilmasina dair asasli siibhalar yarandiqda, onun 6danis ssrancamindan imtina edila bilar. Odanis
sarancami yalniz miivafiq siibhalar aradan qgalxdiqda icra edils bilar.

12.5 MPAY 6danisin 6dayici, vasait alan va ya vasitagi tarafindan verilmasindan asili olmayaraq avtoriza
edilmis 6danis sarancamini ganunda nazarda tutulmus hallarda imtina eds biler.

12.6 MPAY istifadaginin pul vasaitine sarancam vermak hiiququ {zsrinda ganunda va ya Miigavilada
nazarda tutulmus hallarda mahdudiyyatlar qoya bilar.

12.7 MPAY 0&danis sarancaminin icrasi zamani Odanis sarancami Uzra malumatlarin tam sakilda
otlrilmasini tamin edir.

13. ODONIS SORONCAMININ GERi GOTURULM®SSI

13.1 Odanis sistemina géndariloan ddanis sarancami édanis sistemina dair ganunvericilik ila miayyan
edilan andan gerig6tiirtilmaz hesab olunur.
13.2 istifadagi MPAY ila 6danis sarancaminin icra olunmasi tiglin miiayyan giinii razilasdirdiqda, istifadagi
o6danis sarancamini an geci razilasdirilmis glindan avvalki is glinlinlin sonunadak geri gétiira bilar.
13.3 Odanis amaliyyati vasitaci tarsfindan baslanildig halda, ddayici vasitagiya 6danis amaliyyatinin
basladilmasina raziliq verdikdan sonra 6danis sarancamini geri gotira bilmaz.

13.4 Birbasa debitlasma xidmatindan istifads edildikda istifadagi an geci pul vasaitinin 6danis hesabindan
silinmasi liclin miayyan etdiyi glindan avvalki is glinlinlin sonunadak 6danisin hayata kegirilmasi lizra
verdiyi sarancami geri gotiira bilor.
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13.5 Bu Migavilanin 13.2-ci va 13.3-ci maddalarinda nazards tutulmus middatlardan sonra 6danis
sarancami yalniz bu Miqavilada nazards tutuldugu halda va pul vasaiti vasait alanin 6danis hesabina
madaxil edilmadiyi taqdirda geri gotirils bilar.

13.6 Odanis sarancaminin geri gétiirilmasi lizra MPAY tarafindan xidmat haqq! tatbiq edila bilar.

14. AVTORIZ9 EDILM3MIS VO YA SOHV iCRA OLUNMUS ODONI$ OMOLIYYATLARI UZRD
BILDIRIS

14.1 istifadaci édanis amaliyyatinin icrasindan sonra 6 (alt)) ay miiddatindan gec olmayaraq har hansi
avtorize edilmamis va ya sahv icra olunmus 6danis amaliyyatlarini miayyan etdikds bu barads MPAY-
i darhal malumatlandirmalidir, aks halda istifadaci bu bandls nazarda tutulmus hiiqugdan mahrum
edilir.

14.2 MPAY istifadacidon bu Miigavilanin 14.1-ci maddasi ile miiayyan edilmis halda bildirisi aldigdan sonra
0danis amaliyyatinin autentifikasiya olundugunu, diizgiin geyda alindigini, 6danis amaliyyati Uzra
mablagin istifadaginin miayyan etdiyi 6danis hesabina madaxil edildiyini va édanis amaliyyatinin
texniki nasazliq ve ya MPAY-in digar ndgsani naticasinda tasire maruz galmadigini 5 (bes) is glinlindan
gec olmayaraq (6danis alatlari ila 6lke xaricinda aparilan amaliyyatlarda isa istirakgisi oldugu 6danis
sistemina dair gaydalar ila miayyan edilmis miiddatda) slibuta yetirarak taqdim etmadiyi taqdirda
ganunvericilikde miayyan edilmis miiddatda 6danilmis xidmat haqqt ils (tatbiqg olunmusdursa) birlikda
ddanis amalliyatinin mablagini istifadaciya geri 6dayir.

15. ODONIiS SORONCAMININ iCRA OLUNMAMASI VO YA S9HV iCRASI

15.1 MPAY 6danis xidmati istifadagisinin elektron pul vasaitlarinden Qanunvericilik ¢argivasinda istifada
edilmasi istiqgamatlarini miiayyanlasdirmir va buna nazarst etmir. istifadagi tarafindan sahv tagdim
edilmis malumatlar lizre 6danis sarancaminin icrasi hallarinda MPAY vasaitin gaytarilmasina gora
masuliyyat dasimir. Bununla bels istifadagi tarafindan sahvan tagdim edilmis malumatlar asasinda
ddanis amaliyyati icra edildikds, istifadagi 6danis amaliyyati icra edildiyi giindan etibaran 1 (bir) ay
middatinds MPAY-a hamin 6danis amaliyyati ila bagh bitln tasdigedici sanadlari taqdim etmakla
o6danis amaliyyati Gzra pul vasaitinin geri gaytarilmasi ila bagh miraciat eda bilar. MPAY bu miracisti
asasli hesab etdikda va vasaitin gaytarilmasi mimkin oldugda Migqavilanin 15.2-ci bandinda geyd
olunmus gaydaya smal etmakls istifadagiys hamin vasaitlari geri gaytara bilar.

15.2 istifadagi raziliq verir ki, onun 6danis hesabina digar istifadagi tarafindan asassiz olaraq va ya sshvan
pul vasaiti madaxil edildikda MPAY digar istifadagiys hamin vasaitlarin geri gaytariimasi magsadi ila
tadbirlar géra bilar. Bu kimi hallarda édanis hesabina sahvan vasait kégiriilmiis istifadaci MPAY-la
vasaitin geri qaytariimasi izre amakdasliq edacayini gabul edir. MPAY istifadaginin 6danis hesabina
asassliz olaraqg va ya seshvan madaxil edilmis pul vasaitlarini onun 6danis hesabindan akseptsiz gaydada
sila bilar. Bu Miqavilani imzalamagla istifadagi akseptsiz silinma amaliyyatina avvalcadan raziligini
vermis hesab edilir.

16. XiDMOT HAQLARI VO VALYUTA MUBADILDSI

16.1 MPAY asagidaki xidmatlarin gdstarilmasina gora xidmat haqq tatbiq eda va istifadacidan talab eda
bilar:
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16.1.1 o6danis hesabinin agilmasi;

16.1.2 elektron pulun emissiyasi;

16.1.3 06danis sarancaminin icra edilmasi;

16.1.4 06danis sarancaminin geri goturilmasi;

16.1.5 6danis hesabi Gizra malumatin (gixarisin) kagiz dasiyicida (imzali va mohirli sakilda) verilmasi;

16.1.6 bu Miugqavils ila nazardan tutulmayan malumatlardan alave malumatlarin tagdim edilmasi;

16.1.7 malumatlarin Miigavilada nazarda tutulmayan alaga vasitasila 6tirilmasi;

16.1.8 taqvim ayi arzinda aparilmis 6danis amaliyyatlari barada malumatlarin bir dafadan artig taqdim
olunmasi;

16.1.9 ganunvericilikde nazardsa tutulmus hallarda elektron pulun qalig dayarinin geri 6danilmasi
hallarinda.

16.2 Bu Miqavilada nazards tutulan gaydada xidmat haqqi tutuldugda va ya valyuta mibadilasi tatbiq
edildikde hamin xidmat haqqi ve ya valyuta mazannasi barada istifadagiys 6danis sarancaminin
icrasindan avval Tatbiq vasitasilo malumat verilir. istifadagi sarancami tasdiq etmakle hamin xidmat
haqglari raziligini bildirmis olur.

16.3 MPAY xidmat haqqini istifadacinin 6danis hesabinda olan vasaitlardan birtarafli gaydada sils bilar.

16.4 istifadaci anlayir ve gabul edir ki, Tatbiq vasitesilo gésterilon xidmatlarla slagadar MPAY-in
amakdasliq etdiyi xidmat tachizatgilari, o cimladan 6danis xidmati tachizatgilari da 6z névbalarinda
xidmat haqqi tatbig eda bilarlar. MPAY bu ciir xidmat haqqinin névi ve mablagina géra masuliyyat
dasimir.

17. 9QLi-MULKiYYST HUQUQLARI

17.1 Tatbiqin bitidn mulkiyyat va agli-mulkiyyat hliquglart MPAY-a maxsusdur. Tatbiqgin bitin ilkin matni
va obyekt kodlari MPAY-in miusalliflik hliququ ils gorunur.

17.2 Bu Migavila ila MPAY Tatbiq tizra istifadagiya geyri-miistasna lisenziya, yani Tatbigdan istifads
hiquglari verir.

17.3 istifadagi Tatbigin suratini ¢cixara, yaya, yenidan islaya bilmaz, Tatbiq lizrs lisenziyani tiglincii soxslara
oOtlira, onu sub-lisenziyalasdira, sata, bagislaya va ya digar har hansi sakilds 6zganinkilasdira bilmaz.

17.4 istifadaci heg bir halda Tatbiq lizarinda tarsina-miihandislik apara bilmaz.

18. MAOLUMATLARIN SAXLANILMASI VO iSTIFADD EDILM3Si

18.1 . MPAY istifadaginin fardi malumatlarini ganunvericiliya va Maxfilik siyasatina uygun olaraq saxlayir,
islayir va Uglincl soxslara agiglayir.
18.1.1. Uglincii taraflar dedikda, bununla mahdudlasmayaraq, asagidakilar nazarda tutulur:

e Miayyan malumatlari talab etmaya salahiyyati olan dévlat organlari;
e Mahkamalar;
e Auditorlar;

18.2 Maliyya Monitoring Xidmati.18.2. Fardi malumatlar bu Mugavilanin icrasi, marketing, satislarin
artirilmasi, géstarilan xidmatlarin keyfiyyatinin élctilmasi va artirilmasi, yeni mahsullarin hazirlanmasi
Vo s. magsadlar Ugln islanilir. Bltlin hallarda fardi malumatlarin islanilmasi magsadlari Maxfilik
siyasatinda gostarilir.

18.3 Biitlin hallarda fardi malumatlarinizin Gglincli saxslara o6tlrilmasi Azarbaycan Respublikasinin
ganunvericiliyina uygun olaraq hayata kegcirilir.

18.4 Tatbiq vasitasile tagdim olunan xidmatlar 14 yasindan kicik saxslar Uglin nazarda tutulmayib. MPAY
14 yasindan kigik saxslarin saxsiyyatini miayyan edan malumatlari toplamir va islamir.
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19. 9L/TMM, VERGID3N YAYINMA, FIRILDAQGILIQ, QANUNSUZ MORC OYUNLARINDA iSTIRAK
iLS MUBARIzo

19.1 Taraflar bayan edirlar ki, onlar 6z faaliyyatlari zamani Azarbaycan Respublikasinin “Cinayat yolu ila
alda edilmis amlakin legallagsdiriimasina va terrorgulugun maliyyalasdirilmasina qarsi mubariza
hagginda” Qanununun va Vergi Macallasinin talablarina riayat edacaklar.

19.2 istifadaci Tatbiq lizarindan apardigi biitiin 6danis amaliyyatlarinda istifads etdiyi pul vasaitlarinin
manbayinin ganuni olmasina géra tam masuliyyat daslyir va manbayina dair asasl stibhalar olan pul
vasaitlarinin istifadaginin 6deanis hesabina gabulu halinda, o ciimladan, édanis amaliyyatinin 6zii
cinayat, terrorgulugun maliyyalasdiriimasi va ya digar cinayat amallari naticasinda alda olunmus
amlakin legallasdiriimasina cohd magsadila aparildigda va istifadagi bunu bildikds va ya bilmali
oldugda ve ya istifadaginin aparilan 6danis smaliyyatinin magsadina dair asasli siibhalari oldugda
darhal MPAY va hliiquq muhafiza organlarini malumatlandirmagi 6hdasina gotirir.

19.3 istifadagi heg bir halda Tatbiq tzarindan cinayat yolu ils alda edilmis amlakin legallasdiriimasinda,
buna cahd edilmasinda va terrorgulugun maliyyalasdirilmasinds, firlldaqgiliqda istirak etmamali, bela
hallardan xabar tutarsa, darhal MPAY-a va hiiqug mihafiza organlarina malumat vermalidir.

19.4 istifadagi bayan edir ki, o, Tatbigdan istifada edarkan vergi va digar macburi édanislari 6damakdan
yayinmayib va bundan sonra da yayinmayacaq.

19.5 istifadaci Tatbiq vasitasilo apardigi smaliyyatlar ila alagadar ganunvericilikla ddamali oldugu biitiin
vergilarin 6danilmasi, vergidan yayinma va digar macburi 6danislarin hayata kegirilmamasina géra tam
masuliyyat dasiyir. MPAY vyalniz 6danis hallari tagdim edan o6danis xidmati tachizatgisidir va
istifadaginin vergi ve digar macburi ddanisleri etmasi, o climladan, macburi bayannamalari va
hesabatlari ganunvericiliys uygun sakilda dévlat organlarina taqdim etmasina gora heg bir masuliyyat
dasimir.

19.6 istifadaci miivafiq gaydada akkreditasiya olmamis sirkatlar tarafindan tagqdim edilan idman va marc
oyunlarinda istirak, maliyya cinayatlari va Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ila miayyan
edilmis har hansi digar ganuna zidd amaliyyatlara (harakat va ya harakatsizlik) da daxil olmagla va
bununla mahdudlagsmayan biitiin ganuna zidd amaliyyatlar) goéra tam masuliyyat dasiyir.

19.7 MPAY istanilan vaxt istifadaginin hayata kecirdiyi 6danis amaliyyatlari ils bagli ondan slava sanad va
malumatlar talab eda bilar.

20. ODONIS ALSTININ BLOKLASDIRILMASI

20.1 MPAY bunlarla mahdudlasmamaq sartils, asagidaki hallarda istifadaginin ddanis alatini va/va ya
o6danis amaliyyatlarini bloklasdirmaqg hiiququna malikdir:

20.1.1 istifadaci bu Miigavilani, Tatbigdan, o climladan 6danis hesabindan istifada gaydalarini
pozduqgda;

20.1.2 istifadagi hayata kegirilan amaliyyatlar barada ondan talab olunan malumat va sanadlari
1 (bir) taqvim glinl arzinde MPAY-a tagdim etmadikds;

20.1.3 istifadagi Tatbigdan sahibkarliq faaliyyatinin hayata kegirilmasi tigiin istifads etdiyi askar
olunduqda;

20.1.4 Tatbigin, 6danis hesabinin, elektron pullarin va digar 6danis alatlarinin tahlikasizliyinin
tamin edilmasi magsadils;

20.1.5 Tatbigin, 6danis hesabinin, elektron pullarin va digar 6danis alatlarinin daladuzluq
magqsadila va ya salahiyyatli olmayan saxslar tarafindan istifade olunmasinin garsisini almagq
magsadils;

20.1.6 Texniki xata naticasinda 6danis hesabinda moévcud olan mablagdan daha artiqg mablagdas
olan 6danis amaliyyati hayata kegirildikds;

20.1.7 Odanis hesabina salahiyyatli olmayan (iglincii saxslarin giris etmasi naticasinda ddanis
hesabina/6danis hesabindan pul vasaitlarinin kog¢lrilmasi halinda;
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20.1.8 istifadaginin cinayst yolu ila slds edilmis smlakin legallasdirimasina, terrorgulugun
maliyyalasdirilmasina, o climladan, istifadacinin adi gaydada hayata kecirdiyi 6danis
amaliyyatlarindan farglanan qeyri-standard vo ya gqeyri-adi daracada miirakkab 6danis
amaliyyatlarinin hayata kegirilmasi halinda 6danis hesabi va Tatbigdan geyri-qanuni istifada
slibhasi yarandigda, hamin siibhalar aradan galxanadak;

20.1.9 istifadaci Tatbigds bu Miigavila va ganunvericilikls nazards tutulmus autentifikasiya Gizra
talablari yerina yetirmadikds;

20.1.10 istifadaginin MPAY-a borcu olduqgda, bir sartla ki, istifadacinin édanis hesabindaki
mablag hamin borcu silmak giin kifayat olmasin;

20.1.11 istifadaginin tesabbisii ils;

20.1.12 Qanunvericilikda nazarda tutulan digar hallarda va mahkamsa garari ila.

20.2 Har bir halda, bloklasdirma middati mivafig ganunvericiliyin talablarina uygun olarag miayyan
edilir. istifadacinin ddanis hesabi va édanis amaliyyatlari bloklasdirildigda, édanis amaliyyatlarinin
icrasindan imtina edildikda va ya 6danis hesabindan pul vasaitlari silindikda mibahisalar Azarbaycan
Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olaraq hayata kegirilir.

21. ODONIS HESABINDAN PUL VOSAITLIRININ SiLINM3Si VO MOHDUDIYYSTLIORIN QOYULMASI

21.1 Taraflar anlayir va gabul edir ki, MPAY har bir halda zarurat yarandigi taqdirds bu Muigavils va tatbiq
edilon ganunvericiliya uygun olaraq istifadaginin 6danis hesabina cixis alda etmasina va/ve ya
amaliyyat aparmasina mahdudiyyat qoya bilar.

21.2 Bununla mahdudlasmamaq sartils, MPAY asagidaki hallarda istifadaginin Serancami olmadan
istifadaginin 6danis hesabindan elektron pullari sils bilar:

21.2.1  Miuigavilanin icrasi magsadils;

21.2.2 Istifadagi 6danis hesabinin balansinda olan mablagdan daha artiq istifads etdikds;

21.2.3 Istifadaginin MPAY-a borcu olduqda;

21.2.4 Migavilanin 15.2-ci bandinda gostarilan hallarda;

21.2.5 Istifadagi tarafindean 6danilmali olan xidmat haglarinin silinmasi;

21.2.6 sahvan va ya texniki xata naticasinds madaxil edilan mablaglarin silinmasi;

21.2.7 06danis amsaliyyati ugurlu oldugu halda vasaitin 6danis hesabindan c¢ixilmamasi, o
climladan da off-line amaliyyatlar bas verdiyi taqdirds;

21.2.8 6danis hesabina pul vasaitlerinin madaxil olunmasi amaliyyati Odayici tarafindan
mibahisalandirildiyi taqdirds Odayiciya gaytarilmasi li¢iin vasaitlarin silinmasi;

21.2.9 texniki overdraft (artiq xarclams);

21.2.10 Odayicinin ssrancami olmadan hayata kegirilan 6danis amaliyyati mablaginin Odayiciys
gaytarilmasi magsadila silinmasi;

21.2.11 qanunvericilikla va ya Taraflarin razilasmasi ila nazarda tutulan digar hallarda.

22. TORDFLORIN MASULIYYOTi

22.1 MPAY 6édanis amaliyyatlarinin hayata kecirilmasi ticiin istifadacinin Serancamlarini lazimi gaydada va
vaxtinda yerina yetirilmasina géra masuliyyat dasiyir.
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22.2 MPAY istifadaginin saxsi va eynilasdirma sanad ve malumatlarinin, hayata kegcirilmis amaliyyatlar
haqqinda sanad va malumatlarin, o ciimladan da fardi malumatlara aid edilan istanilan digar maxfi
informasiyanin istifadagi ila isglizar miinasibatlarin dayandirildig tarixdan (mugavilays xitam verildiyi)
etibaran an azi 5 il arzinda gorunmasina géra masuliyyat dasiyir.

22.3 MPAY-dan asili olmayan sabablara gora istifadacinin 6danis hesabina icazasiz giris va onun vasaitlari
Gizarinda sarancam verilmasina géra MPAY masuliyyat dasimir.

22.4 istifadaci MPAY tatbigindan istifadsa etmakls 6danis xidmatlari hayata keciran zaman Texniki ( icaza
verilmamis) overdraft bas verdiyi miayyan edilarsa, bu proses naticasinda yaranmis borc 10 (on) is
glinii arzinda MPAY-a istifadaci tarafindan geri gaytariimalidir.

22.5 MPAY istifadaginin 6danis hesabi ila hayata kegirilon 9maliyyatlar masalasi ils bagli istanilan Giglincii
saxslar qarsisinda masuliyyat dasimir. istifadaci bu ciir Giclincii saxslarin iddialarini daxili miimkiin olan
imkanlar ¢argivasinda mistaqil sakilda nizamlayacaqdir.

22.6 MPAY asagidaki hallara géra masuliyyat dasimir:

22.6.1 Istifadaginin 6danis hesabindan daxil olan ssrancam MPAY tarafindsn diizgiin icra edildiyi halda
yanlis hayata kegirilon ©@maliyyatlara gors;

22.6.2 Pogct, elektrik tachizati, internet, rabits sabakalarinin isinda MPAY-dan asili olmayan sabablardan
meydana galmis va/va ya MPAY-in bildirislarinin istifadagi tarafinden vaxtinda alinmamasina va
ya imumiyyatla alinmamasina gatirib ¢ixaran nasazliglara goérs;

22.6.3 MPAY tarafinden Miugavilanin sartlarinin yerina yetiriilmamasina gatirib ¢ixaran texniki
nasazhqglar (elektrik enerjisi va rabita ile taminatin dayandiriimasi/zadalanmasi, prosessing
markazinda va ya 6danis sistemlarinda texniki nasazliq) bas verdiyi taqdirds;

22.6.4 Tatbigdan istifade etmakls hayata kecirilan smaliyyatlar, istifadacinin malumatlari hagqinda
informasiyanin, MPAY-dan asili olmayan sabablara gora, rabita kanallarindan istifade zamani
dinlama va ya ala kegirma naticasinda digar saxslara malum oldugu taqdirds;

22.6.5 Tatbiqdan istifade etmakls hayata kecirilan amaliyyatlar, istifadaginin malumatlar hagqinda
informasiyanin, istifadagi tarafindan hazirki Miigavilanin pozulmasi va ya miivafiq malumatlarin
saxlanmasi va istifada edilmasi sartlarina istifadagi tarafindan riayat olunmamasi naticasinda,
digar saxslara malum oldugu taqdirds;

22.6.6 Istifadacida Tatbigdan istifadani va hazirki Miiqavila ¢arcivasinda MPAY-la qarsiligh faaliyysti
tamin edan rabita vasitalarina ¢ixisin miivaqgati olmamasina, elaca da bununla bagh zararlara
gora;

22.6.7 Azarbaycan Respublikasinin dévlat organlari tarafindan daxil olan miivafig mahkama gararlarina
asasan istifadaginin 6danis hesabinda yerlasdirdiyi aktivlarin dondurulmasina gors;

22.6.8 Qanunvericiliya va bu Miiqavilaya uygun olarag 6danis alatinin bloklasdiriimasi naticasinda
istifadacide meydana galan zararlara gors;

22.6.9 Tatbiqgdan istifadanin geyri-mimkinliyl naticasinds va bas vermis halin sabablarindan asili
olmayaraq istifadaginin va / va ya Uciincii saxslarin tizlasdiklari maddi ve ya manavi zararlars
gora;

22.6.10 Omaliyyatlarin hayata kecirilmasi haqqinda sarancamlarin istifadagi tarafindan yanlis tartib
edilmasi naticasinda meydana galan zararlara gors;

22.6.11 Pul vasaitlarinin hesaba madaxil edilmasi va ya kogirilmasi zamani 6danis hesabi némrasinin
yanlis gostarilmasi va pul vasaitlarinin  MPAY tarafindan gostarilmis hesaba madaxil
edilmasi/kogurilmasi, bundan sonra pul vasaitlarinin hesaba madaxil edildiyi/koguruldiyi
istifadagi tarafindan istifada edilmasi naticasinds meydana galan zararlara gors;

22.6.12 Pul vasaitlarinin madaxil edilmasinin miayyan olunmus qgaydasinin istifadagi tarafindan
pozulmasi naticasinde meydana galan zararlara gors;

22.6.13 Bildirislorin géndarilmasi lciin istifadagi tarafindan yanlis malumatlarin taqdim edilmasi
naticasinda meydana galmis zararlara gors;

22.6.14 istifadaci tarafindan yanlis autentifikasiya malumatlarinin taqdim edilmasi naticasinds meydana
galmis zararlara gors;

22.6.15 Bildirislarin va / va ya fardilasdirilmis tahlikasizlik malumatlarinin géndarilmasi tcglin alaga
malumatlarinin istifadagi tarafindan yenilanmamasi naticasinda meydana galmis zararlara gors;

22.7 lstifadaci asagidaki hallara géra masuliyyat dasiyir:
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22.7.1 tatbigdan istifads ila bagl lciincii saxslarin MPAY-a va ya istifadaciya qarsi istanilan
talablari, pretenziyalari ve iddialar tizrs;

22.7.2 Fardilasdirilmis tahllkasizlik malumatlarinin maxfi olaraq gorunmasi tzrs;

22.7.3 omaliyyatlarin hayata kegirilmasi tiglin sarancamlarin lazimi gaydada verilmasina goérs;

22.7.4 Duzgin va aktual alage malumatlarinin taqdim edilmamasina gors;

22.7.5 MPAY-in talablarinin lazimi gaydada yerina yetirilmamasina gora;

22.8 Taraflor hazirki Miigavilada nazards tutulmayan masalalar Uzra 6z 6hdaliklarinin lazimi gaydada

yerina yetiriimasina gbéra Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olarag masuliyyast
dastyirlar.

23. MUBAHIiSOLORIN HOLL EDILMaSIi

23.1 MPAY istifadagi tarafindan sikayatin daxil oldugu tarixdan 7 (yeddi) is giinii miiddstinds miiraciats
baxir va naticasi barads istifadacini malumatlandirir. Miiracista baxilmasi bu miiddatds mimkiin
olmadigi halda hamin middstdan gec olmayaraq sikaysats baxilmasi miiddatinin artiriimasinin
sabablarini asaslandirmagla sikaysta baxilmasi miiddati barada istifadagiys malumat verir. MPAY-a
sikayatin verilmasi istifadacinin mahkamaya sikayat vermak hiiququnu mahdudlasdirmir.

23.2 Bu Miiqavila Uzra Taraflar arasinda yaranan biitliin mibahisalar danisiglar yolu ila hall olunur.
Danisiglar naticesinda taraflar qarsiligh razilasma alds etmadikdes mibahiss Azarbaycan
Respublikasinin salahiyyatli mahkamalarinda hall edilir.

24. YAZISMA Vo DANISIQLAR

24.1 Taraflar arasinda yazismalar Tatbiq, telefon zangi va ya elektron pogt vasitasila aparila bilar.

24.2 MPAY-in slage malumatlari bu Migqavilanin “MPAY haqqinda malumatlar” hissasinda gostarilir.
Olaga malumatlan dayisdikds, istifadagiys bu barads Tatbiq vasitasila malumat verilir.

24.3 istifadaginin alage malumatlari onun Tatbiq vasitasile MPAY-a taqdim etdiyi malumatlardir.
Malumatlar dayisdikds, istifadagi darhal Tatbiq vasitasila onlari yenilomali ve ya MPAY-a bu barads
malumat vermalidir.

25. MUQAVILODS DaYIiSiKLIKLORIN EDILMSI

25.1 MPAY istifadagiya 30 (otuz) giin avvalcadan Tatbiq vasitasile bildiris taqdim edsrak malumat
vermakla bu Miiqavilaya slava va dayisikliklar eds bilar. Bu miiddat arzinda istifadagi dayisikliklarla
bagli 6z etirazini bildirmadikdas, bu dayisikliklar istifadagi tarafindan gabul olunmus hesab edilir.

25.2 Bu Miugavilada istinad olunmus valyuta mibadilasi mazannasinda edilan dayisikliklar Migavilanin
25.1-ci maddasi ile miayyan olunmus xabardarlig miiddati tatbiq edilmadan qlivvaya minir.

25.3 istifadaci l¢ilin daha alverisli faiz, mazanna va ya onun vaziyyatini yaxsilasdiran digar dayisikliklar
Muigavilanin 25.1-ci maddasinde nazarda tutulmus xabardarliq middsti gozlanilmadan MPAY
tarafindan tatbiq edila bilar.

26. MUQAVILSNIN QUVVaDa OLMA MUDDSTIi VO LOGV EDILMOSi

26.1 Bu Migqavils istifadaginin Tatbigda “Davam et”, “Npoaonxaiite”, “Continue” dilymasini sixdigi andan
glivvaya minir va Taraflardan birinin tasabbisi ila Iagv edilanadak qlvvada galir.
26.2 Mugqavila asagidaki hallarda lagv edila bilar:
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26.2.1 MPAY qarsisinda bitiin éhdasliklarinin icrasi sertils, istifadacinin tagabbiisii ila Tatbiq
vasitasila 30 (otuz) glin avvalcadan MPAY-i malumatlandirmagla;
26.2.2 MPAY-in tasabblisi ila ganunvericilikde basqa middat nazarda tutulmaqgdigda 30 (otuz)
glin avvalcadan istidadaciya bildiris ggndarmakls;
26.2.3 Qanunvericiliklo basqa ciir miayyan edilmadikds asagidaki hallar bas verdikde MPAY
istifadaciya bildiris gdndarmakls darhal:
26.2.3.1 istifadaci hayata kegirilan amaliyyatlar barads ondan talab olunan malumat v
sanadlari MPAY-3 10 (on) giin arzinda taqdim etmadikds;
26.2.3.2 “Cinayat yolu il alda edilmis amlakin legallasdiriimasina va terrorculugun
maliyyalasdirilmasina qarsi miibariza haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununun
talablarina uygun olaraq miustari uygunlugu tadbirlari ¢arcivasinda istifadaci tarafindan
eynilasdirma va verifikasiyaya dair sanad va malumatlar taqdim edilmadikds;
26.2.3.3 Bu Miqavilanin 20-ci bandinda nazarda tutulan hallar agkar edildikda;
26.2.3.4 istifadaci 12 (on iki) aydan ¢ox miiddat arzinda Tatbigdan istifads etmadikds;
26.2.3.5 Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ila nazards tutulan digar hallarda.
26.3 Miigavila lagv edilonadak istifadaci istifads etdiyi &danis xidmatlarina gére xidmat haglarini
o0damalidir. 9gar xidmat haglari avans sakilinds 6danilmisdirss, hamin haglar mugavila Iagv
edilanadak gostarilan 6danis xidmatlarina géra 6danilmali olan xidmat haglari ¢ixilmagla miigavils lagv
olundugu glinlin ndvbati is glinlindan gec olmayaraq geri gaytarilir.
26.4 Bu Miqavils lsgv edildikde MPAY Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olaraq
elektron pulun galiq dayarini istifadaciya geri 6dayir.

27. TOTBIQIN SLAVD FUNKSIONALLIQLARI

27.1 MPAY, farqli maliyya va qeyri maliyya xidmatlari gostaran Uglincl taraflarle amakdasliq layihalari
gargivasinda, Tatbiq vasitasila istifadagilara yeni mahsullar va hallar taklif eds bilar.

27.2 stifadagilora Tatbigden istifadanin stimullasdinlmasi {iciin har hansi loyallig programlarinin
(bonuslarin, kesbeklarin va s.) va ya kampaniyalarin taskili MPAY-in mistasna salahiyyatindadir va MPAY
istifadagi ila razilasdirmadan hamin programlari/kampaniyalari istanilon vaxt hayata kegira va ya
dayandira bilar.

27.3 Xidmeat cesidlarinin artirilmasi magsadila MPAY Uglinci soxslarle amakdasligl ¢argivesinda onlar
tarafindan taqdim edilan xidmatlarin Tatbiq Uzarindan taqdim edilmasi va/va ya istifade edilmasi
imkanini tamin eda bilar.

28. YEKUN MUDDOALAR

28.1 istifadagi hazirki Miigavilanin bitiin sartlarinin ona aydin oldugunu va onlari geyd-sartsiz va tam
hacmda gabul etdiyini tasdiq edir.

28.2 istifadaci MPAY- in razihigl olmadan Migqavila {izra hiiquq va 6hdaliklarini tiglincii saxsa 6tiira bilmaz.
MPAY istifadacinin raziligi olmadan bu Miigavila iizra hiiquq va &hdaliklarini tglincii saxslara 6tiirma
hliququna malikdir.

28.3 istifadaci hazirki Miigavila tizra hiiqugi miinasibatlara daxil olmaq, yuxarida geyd edilan biitiin hiiquglari
hayata kecirmak va 6hdaliklari yerina yetirmak lglin bltin zaruri hiiquglara malik olduguna va hazirki
Miugqavila Gzra 6hdaliklarini yerina yetirmak lg¢ilin heg bir maneanin olmadigina zamanat verir.

28.4 Hazirki Mugavilanin va ya onun alavalarinin har hansi bir hissasinin etibarsizigl va ya yerina
yetirilmasinin miimkin olmamasi onun digar hissalarinin etibarsizli§ina va ya yerina yetirilmasinin
mumkin olmamasina gatirib ¢ixarmir.

28.5 Vaxtin miayyan edilmasinin digar qaydasinin alave olaraq razilasdirilmadigl taqdirds, Tatbigdan
istifade etmakla bltin amaliyyatlarin yerina yetirilmasinin vaxti, amaliyyatlar haqqinda informasiyani
emal edan, MPAY-in serverinin malumatlarinin asasinda miayyan edilan vaxtdir.
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28.6 Hazirki Miigavilanin sartlerinds 6z aksini tapmayan biitiin diger masalalerda Taraflar istifadacinin
votondasligl veo vyasadigi yerdan asili olmayaraq, Azarbaycan Respublikasinin qlivvads olan
ganunvericiliyini rohbar tutacaglar.

28.7 Taraflor hazirki Migavilanin yerina yetirilmasinin gedisinda ehtimal ediloan (nazarda tutulan)
dayisikliklar hagqginda bir-birini miintazeam suratds xabardar etmayi va Taraflarin hazirki Miqavilanin
sortlarini yerina yetirmasina bilavasita tasir gostaran alava olaraqg meydana galmis hallar hagginda
malumat vermayi 6z 6hdasina gotirdr.
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